DOF: 29/12/2010

REGLAS de Operacion del Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad (FONAES) para el
ejercicio fiscal 2011.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de
Economia.

Con fundamento en los articulos 17 y 34, fracciéon X Bis de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal; 75, y 77 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y demas relativos del
Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2011; 176, 177, 178 y 179 del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 5, fraccion XVI, 47 y 48 del
Reglamento Interior de la Secretaria de Economia, y

CONSIDERANDO

Que el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2011 asigna para el Programa
denominado Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad (FONAES) un monto especifico de
las erogaciones del Ramo Administrativo 10 Economia;

Que los recursos de subsidios a la inversion asignados al Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en
Solidaridad, objeto de las presentes reglas, se deben destinar a actividades prioritarias de interés general
con criterios de objetividad, equidad, transparencia, selectividad y temporalidad, para apoyar la inversion en
proyectos productivos, comerciales o de servicios, viables y sustentables, a fin de que detonen la
generacion de ocupaciones, promuevan el desarrollo regional y territorial asi como la articulacion
productiva; para impulsar el desarrollo de las habilidades y capacidades gerenciales, administrativas,
técnicas, productivas y de comercializacion de la Poblacién Objetivo para mejorar su productividad y su
participacion en los mercados en condiciones competitivas; asi como promover la transformacion de los
grupos sociales en empresas sociales; y para fomentar la consolidacion de la banca social a nivel nacional
y acercar los instrumentos de ahorro y crédito popular a la Poblacion Objetivo;

Que el FONAES impulsa un esquema de capitalizacion de apoyos con la finalidad de que sus
Beneficiarios, de manera voluntaria, capitalicen los apoyos otorgados en efectivo para abrir o ampliar un
negocio, en las entidades financieras registradas y autorizadas por FONAES para tal efecto;

Que en términos del Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2011, las
presentes Reglas de Operacion del FONAES deberan identificar a la Poblacion Objetivo; prever montos
maximos por beneficiario y por porcentaje del costo total del proyecto; que dichos montos y porcentajes se
deben establecer con base en criterios redistributivos, procurando la equidad entre regiones y entidades
federativas, la equidad de género y sin demérito de la eficiencia en el logro de los objetivos;

Que con el objeto de optimizar los recursos federales, el FONAES buscara evitar la duplicaciéon en el
ejercicio de los recursos, mediante la coordinacion de acciones entre dependencias y entidades, previendo
la temporalidad en el otorgamiento de aquéllos, y

Que tomando en consideraciéon lo antes expuesto y toda vez que se ha obtenido la autorizacién y
dictamen correspondientes en términos del articulo 77 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, se expide el siguiente

Acuerdo

UNICO.- Se dan a conocer las Reglas de Operacion del Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en
Solidaridad (FONAES) para el Ejercicio Fiscal 2011.

REGLAS DE OPERACION DEL FONDO NACIONAL DE APOYOS PARA EMPRESAS EN SOLIDARIDAD
(FONAES) PARA EL EJERCICIO FISCAL 2011
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1. Presentacion

El gobierno federal, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2007-2012, establece como
premisa bésica la busqueda del Desarrollo Humano Sustentable, a través de uno de sus ejes rectores
denominado "Economia Competitiva y Generadora de Empleos”, asi mismo el Programa Sectorial de
Economia 2007 2012 establece como uno de sus ejes "Detonar el Desarrollo de las Micro Pequefias y
Medianas Empresas". Alineado a estos ejes nacional y sectorial, la acciéon del Fondo Nacional de Apoyo
para las Empresas en Solidaridad (FONAES) se orienta a impulsar la generacion de ocupaciones, entre la
poblacién emprendedora de bajos ingresos, a través del apoyo a la creacion, el desarrollo y la consolidacion
de proyectos productivos, comerciales o de servicios de personas, empresas sociales o grupos sociales; el
desarrollo de capacidades empresariales y el fomento a la banca social.

Las presentes Reglas de Operacién, ademas de expresar la visién y mision del FONAES y de sefialar
su objetivo y las estrategias disefiadas para alcanzarlo, expone de manera detallada los instrumentos de
apoyo que pone al servicio de su Poblacién Objetivo, incluyendo su descripcion, los montos maximos de
apoyo, las condiciones y requisitos, asi como el procedimiento para solicitarlos y obtener su autorizacion.

Todos y cada uno de los anexos referidos en las presentes Reglas de Operacién, forman parte integral
de las mismas.

2. Vision

Ser una institucion de excelencia del Gobierno Federal reconocida por contribuir al desarrollo humano, a
través del desarrollo econdmico sustentable, para elevar la calidad de vida de la poblacién con escasez de
recursos y vocacion emprendedora.

3. Misién

Fomentar e integrar circuitos locales de financiamiento, inversion, produccion, comercializacion y ahorro,

a través del apoyo a proyectos productivos, el desarrollo de capacidades empresariales y el fomento a la
banca social, en beneficio de la poblaciébn de escasos recursos, con el trabajo de servidores publicos



comprometidos con los valores de la institucion.
4. Objetivo

Contribuir a la generacién de ocupaciones entre la poblacién emprendedora de bajos ingresos, mediante
el apoyo a la creacion y consolidacion de proyectos productivos.

5. Estrategias

Para alcanzar este objetivo, el FONAES impulsara tres estrategias:

\poyar la inversion en la apertura o ampliacion de negocios, para generar y preservar ocupaciones, asi como
promover el desarrollo econémico en las comunidades.

romover las habilidades y capacidades empresariales y comerciales de quienes tienen un Negocio
Establecido.

‘omentar la consolidacion de la banca social, para acercar los servicios de ahorro y crédito popular a la
poblacién de escasos recursos.

6. Esquema de Capitalizacion de Apoyos

FONAES impulsa a través del Esquema de Capitalizacion de Apoyos (ECA), la capitalizacién con
estimulo positivo de los recursos otorgados, en donde los beneficiarios del FONAES, de manera voluntaria
y de acuerdo al calendario establecido en el convenio de concertacion que suscriban con el FONAES
podran capitalizar a su favor, en Intermediarios Financieros no Bancarios, registrados y autorizados por el
FONAES.

El procedimiento y requisitos para la adhesion, registro y autorizacion de entidades financieras para
operar este esquema se establecen en el Anexo 16.

7. Cobertura
El programa atiende a las 31 entidades federativas del pais y el Distrito Federal.

Los apoyos otorgados por el FONAES podran ser complementados o complementarios con apoyos de
otros programas publicos o privados, sin perjuicio de lo que establezcan sus disposiciones aplicables y en
los términos que se precisen en los diferentes tipos de apoyo de las presentes Reglas de Operacion.

Los recursos y acciones destinadas a solventar los efectos ocasionados por desastres naturales,
deberan apegarse a los lineamientos y mecanismos que determinen la Secretaria de Gobernacion y la
Secretaria de Hacienda y Crédito Pudblico, en sus ambitos de competencia y demds disposiciones
aplicables.

8. Apoyos para abrir o ampliar un negocio
Son los apoyos que otorga el FONAES para abrir o ampliar un negocio, a las personas fisicas, grupos o

empresas sociales que forman parte de la Poblacion Objetivo y que cumplen con los Criterios de
Elegibilidad.

8.1 Poblacion objetivo

Es la poblacién rural, campesinos, indigenas y poblacién urbana con escasez de recursos, que
demuestre su capacidad organizativa, productiva, empresarial para abrir o ampliar un negocio.

8.2 Condiciones generales

Con el objetivo de asegurar una aplicacion equitativa de los apoyos del FONAES vy hacerlos llegar a un
mayor numero de beneficiarios, se establecen las siguientes condiciones:

Los beneficiarios de los apoyos para abrir o0 ampliar un negocio, sélo podran recibirlo en una sola ocasion.
Esto aplica para personas fisicas, integrantes de grupos sociales y socios de empresas sociales.

Quienes de manera individual o como integrantes de un grupo social, 0 como socios de una empresa social,
hayan recibido algin apoyo para abrir o ampliar un negocio o su equivalente, en cualquiera de sus
denominaciones o0 modalidades en ejercicios fiscales anteriores, ya no podran solicitar uno adicional;

De manera excepcional, podran solicitar un apoyo adicional en la modalidad "apoyo para garantizar un
crédito destinado a AMPLIAR un negocio”, quienes, ademas de cumplir con los requisitos establecidos en
las presentes reglas, cumplan con lo siguiente:

Jo tener pendientes de comprobacion de aplicacion correcta de recursos de ningln apoyo recibido
anteriormente de FONAES;



n su caso, acrediten para el semestre inmediato anterior al semestre en que ingresen su solicitud, estar al
corriente en su compromiso de capitalizacion;

zI apoyo solicitado permita la apropiacion de alguno de los eslabones de la cadena productiva por parte del
solicitante; y

zI apoyo solicitado permita la asociacion o alianza entre dos 0 mas grupos o empresas de productores para
realizar acciones conjuntas de produccion y/o comercializacion.

Las personas fisicas que se integren a un grupo o empresa social para solicitar un apoyo para abrir o
ampliar un negocio, sélo podran participar en un grupo o empresa social. En caso de que el FONAES
detecte, en cualquier momento, que un integrante aparece en dos 0 mas grupos o empresas sociales, en
cualquier parte del pais, no procedera la autorizacion de ninguna de las solicitudes de apoyo presentadas, o
habiendo sido autorizadas, se dejaran sin efectos, y

En caso de que el FONAES detecte que alguna persona fisica, algun integrante de un grupo social, o

un socio de una empresa social, esté solicitando un apoyo similar en alguna otra dependencia del Gobierno
Federal, no procedera a dar curso a la solicitud hecha ante el FONAES hasta que el promovente presente
constancia de su desistimiento de las otras solicitudes de apoyo.

8.3 Criterios de elegibilidad

Para estar en posibilidad de recibir este tipo de apoyos, los interesados deberan cumplir con los
siguientes Criterios de Elegibilidad:

Acreditar escasez de recursos de la persona fisica, de cada uno de los integrantes del grupo, o de los socios

de la empresa social, es decir, que su nivel de ingreso familiar corresponda a los deciles uno a seis, para el
caso del apoyo referido en la regla 8.4.1, 8, que dicho nivel de ingreso corresponda a los deciles uno a
ocho, para el caso del apoyo referido en la regla 8.4.4 de las presentes reglas, mismos que se utilizan en la
encuesta nacional de ingresos y gastos de los hogares.

Para acreditar la escasez de recursos, cada persona debera entregar alguno de los siguientes documentos:
>¢liza de afiliacion al Seguro Popular, en la que se indique el decil de ingreso en que se ubica, 0

documento que acredite ser beneficiario activo de un programa de combate a la pobreza, operado por el
gobierno federal o por el gobierno de la entidad federativa donde habita.

En caso de no contar con ninguno de los documentos referidos, el FONAES aplicara una encuesta a cada
persona fisica, integrante del grupo social, o socio de la empresa social, para identificar el decil de ingreso
en que se ubica.

Cuando el solicitante sea una empresa social de segundo o tercer nivel, se entendera por socio a cada una
de las personas fisicas que las conforman;

Que el giro del negocio esté considerado en el catalogo clasificador de actividades econémicas del
FONAES, mismo que estard disponible en sus Representaciones Federales y en la pagina electronica
institucional www.fonaes.gob.mx, y

En el caso de los individuos que refieren ser personas con discapacidad, deberan acreditarlo con un
certificado médico que indique el tipo de discapacidad, expedido por cualquier institucién publica del sector
salud federal, estatal o municipal, con una antigiiedad no mayor a un afio respecto a la fecha en que
registre su solicitud de apoyo. Si la persona con discapacidad es menor de edad o es un adulto con
discapacidad intelectual, dichos certificados médicos deberan complementarse con los documentos que
acrediten la paternidad o tutoria respectiva.

8.4 Tipos de apoyo
8.4.1 Apoyo en efectivo para abrir o ampliar un negocio
a) Sujetos de apoyo

Personas fisicas, grupos o empresas sociales, que formen parte de la poblacion elegible y cuyo nivel de
ingreso familiar, de la persona fisica o de cada uno de los integrantes o socios, corresponda a los deciles 1
a 6 que se utilizan en la encuesta nacional de ingresos y gastos de los hogares.

b) Descripcién

Es el apoyo que se otorga en efectivo para abrir o ampliar un negocio, incluyendo capital de inversion y
capital de trabajo.



¢) Montos del apoyo

La aportacion del FONAES podra cubrir hasta el 60% del monto total de la inversidn necesaria para abrir
o ampliar el negocio, 0 sea, para la generaciéon del bien o servicio, cuando la aportacion restante no
provenga de otros programas de apoyo gubernamental federal, estatal o municipal.

Cuando existan aportaciones de otros programas de apoyo gubernamental federal, estatal o municipal,
la aportacion del FONAES podra cubrir hasta el 40% del monto total de la inversion requerida para la
generacion del bien o servicio.

En cualquier caso, la aportacion del FONAES sera de hasta un millén de pesos, conforme a los
siguientes montos maximos:

c.1) Apoyos para negocios de los sectores: comercio, industria y servicios

Tipo de Beneficiario | Monto Maximo por Integrante o | Monto Maximo por Negocio
Socio (pesos)
(pesos)
Persona Fisica $50,000.00
Grupo Social $50,000.00 $300,000.00
Empresa Social $50,000.00 $1,000,000.00

c.2) Apoyos para negocios del sector primario: agricola, pecuario, forestal, pesca, acuicola y mineria

Tipo de Monto Maximo por Integrante o Monto Maximo por
Beneficiario Socio Negocio
(pesos) (pesos)
Persona Fisica $100,000.00
Grupo Social $100,000.00 $300,000.00
Empresa Social $100,000.00 $1,000,000.00

Los solicitantes de este apoyo, con un monto que fluctie entre 100 y 600 mil pesos, y cuya solicitud
haya sido autorizada, podran recibir el reembolso en efectivo del costo de elaboracion del estudio para
evaluar la conveniencia de abrir o ampliar el negocio, conforme a los montos sefialados en la siguiente
tabla, sin rebasar el importe total de lo que haya pagado al prestador de servicios profesionales que elabor6
dicho estudio:

Aportacion de FONAES Monto Maximo del
Reembolso
De mas de $100,000.00 y hasta $6,000.00
$300,000.00
De mas de $300,000.00 y hasta $12,000.00
$600,000.00

Adicionalmente, a los solicitantes que, en su caso, se les autorice el apoyo, se les podra otorgar un
apoyo en especie, destinado a la asesoria basica para la puesta en marcha del negocio.

El monto total del programa anual que el FONAES integre para efectos de dicha asesoria, se
establecera conforme al presupuesto que para tal propdsito autorice el Comité Técnico Nacional, en funcién
de la disponibilidad presupuestal.

d) Condiciones



Estos apoyos estaran sujetos al cumplimiento de los requisitos sefialados en la regla 8.5 de las
presentes Reglas de Operacién y a las siguientes condiciones:

d.1) Generales

.0s apoyos mayores a 600 mil pesos se otorgaran en dos o0 mas ministraciones, previa comprobacion de la
correcta aplicaciéon de la ministracién anterior y de que el beneficiario esté cumpliendo o haya cumplido con
la puesta en marcha del negocio.

El Comité Técnico Nacional, dependiendo de los tiempos de la autorizacion, determinara las posibles
modificaciones al nUmero de ministraciones programadas.

d.2) Para capital de inversion
lo se podra utilizar para el pago de deudas, ni para la adquisicién de terrenos.

.a adquisicion de maquinaria, equipo, vehiculos ligeros o pesados, mobiliario y herramientas podra ser de
bienes usados, siempre y cuando estén garantizados y se obtenga comprobante de compra que cumpla
con los requisitos fiscales. Dichos bienes deberan ser necesarios en alguna de las

etapas del proceso de produccién, transformacién y/o comercializacion del bien o servicio, reunir las
caracteristicas y requisitos para desarrollar la actividad a la que se destinen, en la cantidad requerida
conforme al proyecto y estar en buenas condiciones para funcionar de manera inmediata después de su
compra o al inicio de las operaciones del proyecto y durante la vida Util de éstos considerada en el proyecto.

También podran adquirirse partes sueltas, nuevas o usadas, para el armado de maquinaria, equipo pesado
0 especializado, por parte del beneficiario o por terceros, siempre y cuando, se obtengan comprobantes
fiscales de su compra; estén garantizadas; y se entregue declaracion escrita del solicitante, bajo protesta de
decir verdad y firmada por el solicitante, de que armara y pondra en funcionamiento el bien, en un tiempo
determinado, indicando si lo hara por si mismo o con la participacion de un tercero.

Si el armado es realizado por un tercero la aportacion del FONAES podra cubrir el costo de estos servicios.
Si el importe total de las piezas que se utilizardn es de hasta 150 mil pesos, el prestador de servicios
debera entregar una garantia por escrito, especificando plazo y condiciones. Si este monto es superior,
ademas de la garantia, entregara una fianza de vicios ocultos a favor del beneficiario.

.a ejecucion de obra civil debera ser por contrato cuando ésta sea mayor a 100 mil pesos. Si el monto total de
la obra civil es menor a 100 mil pesos ésta podra ejecutarse por los propios beneficiarios y la aportacion del
FONAES podréa destinarse Unicamente a la adquisicion de materiales de construccion y de materiales para
los sistemas de electricidad, aire, agua, drenaje y/o gas.

a obra civil comprende: construccidon, renovacion, reconstruccion, ampliacion o mejoramiento de
instalaciones, incluyendo sistemas de electricidad, aire, agua, drenaje y gas, que han de usarse durante
mas de un afio en la produccion y/o distribucion de bienes o servicios a los cuales se dedique el negocio.

.a adquisicion de arboles frutales, plantas o cualquier especie vegetal procedera cuando se utilice como un
bien productivo que ha de usarse durante mas de un afio en la produccién y/o distribucién de bienes o
servicios a los cuales se dedique el negocio.

n caso de solicitudes de apoyo para la adquisicion de ganado bovino doble propésito, ovinos y caprinos, la
aportacion del FONAES sera procedente cuando se cumplan las siguientes condiciones especificas:

No se podra adquirir ganado bovino para engorda, charreria, rodeo o lidia; asi como aves de combate.

Se podran adquirir sementales y/o vientres de bovinos; ovinos y caprinos; los vientres deberan estar
gestantes o de primer parto con cria al pie; asi mismo el ganado debera cumplir las siguientes
especificaciones:

Bovinos Doble | Peso (Kg) Edad Procedencia de Documento
Propésito (meses)
Vientres Maxima 30 | Hatos negativos o libres Constancia de
gestantes de Brucelosis y prueba negativa
Tuberculosis vigente

Sementales Minimo 30 | De 14 a 30 | Hatos negativos o libres
de Brucelosis y
Tuberculosis




Ovinos y Peso (Kg) | Edad (meses) Procedencia de Documento

Caprinos
Vientres Minimo de 30 De6al8 Hatos negativos o libres | Certificado de Rebafio
ovinos y de Brucelosis vigente
caprinos

Hembras De8al7 del5a4 Hatos negativos o libres

triponas de de Brucelosis
ovinos y
caprinos

Sementales | Minimo de 50 De8al8 Hatos negativos o libres
ovinos de Brucelosis

Sementales | Minimo de 35 De 8 a 20 Hatos negativos o libres
caprinos de Brucelosis

No se podra destinar mas del 60% del apoyo del FONAES a la compra de ganado.

Con el apoyo del FONAES también se podran: adquirir equipos y sistemas de riego para la produccion de
granos y/o forrajes; equipo de inseminacion artificial; equipo de ordefio; tanque de enfriamiento; equipo para
elaboracion de derivados lacteos; y vehiculos de transporte para el acopio y comercializaciéon de leche y sus
derivados; construir salas de ordefio; y obras de infraestructura (almacén, silos, etc.) para el
almacenamiento y conservacién de granos y/o forrajes; asi como rehabilitar y/o ampliar infraestructura
productiva béasica (cercos perimetrales o divisorios; corrales, comederos y bebederos, etc.).

d.3) Para capital de trabajo

.as aportaciones del FONAES se podran destinar a Capital de Trabajo Unicamente si son complementarias a

apoyos de Capital de Inversion y el porcentaje destinado a Capital de Trabajo serd como maximo lo que se
indica en la siguiente tabla:

Aportacion del FONAES Porcentaje Maximo para Capital de
Trabajo
Hasta $25,000.00 100%
De mas de $25,000 y hasta $75,000.00 60%
De mas de $75,000 y hasta $100,000.00 40%
De més de $100,000.00 25%

Los conceptos a que se podréa destinar el capital de trabajo, comprende la adquisicion de materias primas y
auxiliares, indispensables para la produccion del bien o la prestacion del servicio, o la adquisicion de
mercancias segun los requerimientos del negocio; el pago de recursos humanos; y el pago de servicios
indispensables para la produccién del bien o la prestacion del servicio a que se dedique el negocio.

.a aportacion del FONAES para Capital de Trabajo, destinada a recursos humanos necesarios para la
produccién del bien o servicio del negocio, sera hasta por el 15% del Capital de Trabajo solicitado al
FONAES, sin rebasar un monto total de 15 mil pesos.

.0s apoyos con Capital de Trabajo para actividades agropecuarias s6lo se otorgaran, cuando se destinen a
bienes o servicios aprovechables en cualquier época del afio y que tengan una vigencia mayor a la fecha de
Su uso o0 consumo, o de corto plazo (no mayor a un afio) o a bienes que no sean perecederos.

8.4.2 Apoyo en efectivo para abrir o ampliar un negocio de mujeres

Es el apoyo que se otorga en efectivo a mujeres, en lo individual u organizadas en grupos o empresas
sociales integradas y dirigidas (direccion, coordinacion y supervision) exclusivamente por mujeres, para
abrir o ampliar un negocio, incluyendo Capital de Inversion y Capital de Trabajo.

Este tipo de apoyo tiene las mismas caracteristicas, montos maximos, condiciones y requisitos



contenidos en la regla 8.5, asi como la opcién de adoptar el esquema de capitalizaciéon de apoyos,
contenido en la regla 6, con la diferencia de que los porcentajes de aportacion del FONAES son superiores:

0%, cuando en la aportacion restante no estén incluidos recursos de otros programas de apoyo
gubernamental federal, estatal o municipal, y

0%, cuando en la aportacion restante si estén incluidos recursos de otros programas de apoyo
gubernamental federal, estatal o municipal.

8.4.3 Apoyo para abrir o ampliar un negocio de personas con discapacidad

Es el apoyo que se otorga en efectivo a personas con discapacidad, en lo individual u organizadas en
grupos o empresas sociales que estén integradas al menos en un 50% por personas con discapacidad,
para abrir o ampliar un negocio, incluyendo Capital de Inversién y Capital de Trabajo.

Las personas con discapacidad intelectual, asi como los menores con cualquier discapacidad, podran
ser beneficiarios indirectos de este tipo de apoyo, a través de sus padres o tutores como integrantes o
socios del negocio. En tal virtud, éstos deberan cumplir con los criterios de elegibilidad establecidos en el
inciso a) de la regla 8.3 de las presentes Reglas de Operacion.

Este tipo de apoyo tiene las mismas caracteristicas, montos maximos, condiciones y requisitos
contenidos en la regla 8.5, asi como la opcidon de adoptar el esquema de capitalizacion de apoyos,
contenido en la regla 6, con la diferencia de que los porcentajes de aportacion de FONAES son superiores:

0%, cuando en la aportacion restante no estén incluidos recursos de otros programas de apoyo
gubernamental federal, estatal o municipal, y

‘0%, cuando en la aportacion restante si estén incluidos recursos de otros programas de apoyo
gubernamental federal, estatal o municipal.

8.4.4 Apoyos para garantizar un crédito destinado a abrir o ampliar un negocio
a) Sujetos del apoyo

Empresas sociales con socios que formen parte de la poblacion elegible y cuyo nivel de ingreso familiar,
de cada uno de los socios, corresponda a los deciles 1 a 8 que se utilizan en la encuesta nacional de
ingresos y gastos de los hogares.

b) Descripcién

Es el apoyo que se otorga para constituir una garantia liquida que permita a las empresas sociales la
obtenciéon de un crédito para abrir o ampliar un negocio, incluyendo Capital de Inversion y Capital de
Trabajo. No se apoya la contratacion de créditos destinados al pago de pasivos, ni para la adquisicion de
terrenos.

La aportacién del FONAES para la garantia liquida cubrird hasta:

I 50% del monto total del crédito a garantizar, cuando no existan otras aportaciones al proyecto que
provengan de otros programas de apoyo gubernamental federal, estatal o municipal, y

I 25% del monto total del crédito a garantizar, cuando si existan otras aportaciones al proyecto que
provengan de otros programas de apoyo gubernamental federal, estatal o municipal.

c) Montos del apoyo

La aportacién del FONAES para la garantia liquida sera de hasta 1.5 millones de pesos, siendo la
aportacion maxima por socio elegible de hasta 50 mil pesos, en el caso de negocios de los sectores:
comercio, industria y servicios; y de hasta 100 mil pesos, en el caso de negocios del sector primario:
agricola, pecuario, forestal, pesca, acuicola y mineria.

Los solicitantes de este apoyo, con un monto que fluctie entre 100 y 600 mil pesos, y cuya solicitud
haya sido autorizada, podran recibir el reembolso en efectivo del costo de elaboracion del estudio para
evaluar la conveniencia de abrir o ampliar el negocio, conforme a los montos sefialados en la siguiente
tabla, sin rebasar el importe total de lo que haya pagado al prestador de servicios profesionales que elabor6
dicho estudio.

Monto Maximo del

Aportacion del FONAES Reembolso




De mas de $100,000.00 y hasta $6,000.00
$300,000.00

De mas de $300,000.00 y hasta $12,000.00
$600,000.00

Adicionalmente, a los solicitantes que, en su caso, se les autorice el apoyo, se les podra otorgar un
apoyo en especie, destinado a la asesoria basica para la puesta en marcha del negocio.

8.5 Requisitos
a) Requisitos para solicitar el apoyo

Elaborar solicitud de apoyo, utilizando el formato contenido en el Anexo 1 de las presentes Reglas de
Operacion.

Esta solicitud debera estar firmada por la persona fisica, el Representante Social en el caso de un grupo
social; o el Representante Legal en el caso de una empresa social. Estas personas son quienes deberan
entregar personalmente la solicitud en la Representacion Federal correspondiente;

Pre registrar su solicitud en el sitio www.fonaes.gob.mx y entregar el comprobante de pre registro, su
solicitud firmada y el documento que acredite escasez de recursos, cuando acuda a la Representacion
Federal respectiva al registro definitivo de su solicitud;

Entregar el estudio que evalla la conveniencia del negocio, de acuerdo a lo siguiente:

Deberan entregar Unicamente el cuestionario denominado "estudio simplificado que evalla la conveniencia

del negocio", contenido en el Anexo 4 de las presentes Reglas de Operacion, los solicitantes que requieran
un apoyo en efectivo:

de hasta 100 mil pesos para ABRIR un negocio;

Je hasta 100 mil pesos para AMPLIAR un negocio que lleve operando menos de dos afos, a la fecha en que
registre su solicitud, y

de hasta 300 mil pesos para AMPLIAR un negocio que lleve operando dos o mas afios, a la fecha en que
registre su solicitud.

Deberan entregar el "estudio que evalla la conveniencia del negocio” cuya elaboracion debera atender las
bases generales establecidas en el Anexo 5 de las presentes Reglas de Operacion, los solicitantes que
requieran un apoyo en efectivo:

Je mas de 100 mil pesos para ABRIR un negocio;

Je mas 100 mil pesos para AMPLIAR un negocio que lleve operando menos de dos afios, a la fecha en que
registre su solicitud, y

Je mas de 300 mil pesos para AMPLIAR un negocio que lleve operando dos o0 mas afios, a la fecha en que
registre su solicitud.

Los solicitantes de apoyo para garantizar un crédito, deberan entregar el estudio que haya utilizado para
obtener la carta de intencion referida en el inciso b) de esta regla. Si la obtencién de dicha carta no requirio
la presentaciéon del estudio referido, debera elaborarlo y entregarlo al FONAES, atendiendo las bases
generales establecidas en el Anexo 5 de las presentes Reglas de Operacion.

En su caso, para acreditar que el negocio que se pretende ampliar lleva operando dos o mas afios, a la
fecha en que registre su solicitud, debera entregar original y copia para cotejo de cualquier documento,
expedido por autoridad competente, en el que se refiera la fecha de inicio de operaciones.

Si los documentos referidos en el inciso vii) de esta regla acreditan el plazo referido, no sera necesario
entregar nada adicional.

En su caso, entregar el comprobante del pago para la elaboracién del estudio que evalGa la conveniencia
de abrir o ampliar un negocio. Dicho comprobante debera tener una antigiiedad no mayor a doce meses,
contados a partir de la fecha en que se registre la solicitud;



En el caso de las solicitudes de apoyo en efectivo para abrir o ampliar un negocio, entregar copia y original
para cotejo de la documentacion legal que acredita la propiedad o posesion de los recursos y/o bienes que
se compromete a aportar para abrir o ampliar el negocio, asi como su valor. En caso de que no disponga,
total o parcialmente, de esta documentacién, entregar escrito libre en el que manifieste, bajo protesta de
decir verdad, la documentacion faltante y que la entregara en un maximo de 5 dias habiles, contados a
partir de la fecha en que se comuniquen las solicitudes de apoyo que han sido autorizadas. Este escrito
debera estar firmado por la persona fisica, el Representante Social (grupo social) o el Representante Legal
(empresa social). En caso de no entregar la documentacién faltante en el plazo sefialado, dicha
autorizacion se dejara sin efecto.

El Anexo 12 describe la forma detallada en que el solicitante debera acreditar la propiedad o posesion de lo
gue aportara al negocio, asi como su valor;

Entregar copia y original para cotejo de la documentacién comprobatoria, en su caso, de las aportaciones
que hayan autorizado o tengan previsto autorizar otras instituciones y/u organismos publicos o privados. En
caso de que no disponga, total o parcialmente, de esta documentacion, entregar escrito libre en el que
manifieste, bajo protesta de decir verdad, la documentacion faltante y que la entregara en un maximo de 5
dias habiles, contados a partir de la fecha en que se comuniquen las solicitudes de apoyo que han sido
autorizadas. Este escrito deberd estar firmado por la persona fisica, el Representante Social (grupo social)
o el Representante Legal (empresa social). En caso de no entregar la documentacion faltante en el plazo
sefialado, dicha autorizacion se dejara sin efecto;

En caso de que el apoyo solicitado sea para la ampliacién de un negocio en operacion, entregar copia y
original para cotejo de los permisos, licencias, autorizaciones, concesiones, registros y/o cualesquier otro
documento similar, que sean vigentes y necesarios para la adecuada operacién del mismo.

Si el apoyo solicitado es para abrir un negocio nuevo, entregar escrito libre en el cual manifieste, bajo
protesta de decir verdad, que los tramitara o que se encuentran en tramite, segun sea el caso. Este escrito
debera estar firmado por la persona fisica, el Representante Social (grupo social) o el Representante Legal
(empresa social). Para la entrega del apoyo que, en su caso, se autorice, debera entregarse copia y original
para cotejo de dichos documentos;

Entregar copia y original para cotejo de las CURP correspondientes a los integrantes del grupo social o
socios de la empresa social del padron que haya incluido en el pre registro;

Entregar plano de localizacién o croquis a mano alzada del lugar donde se ubica o ubicara el negocio, asi
como del domicilio de la persona fisica, del Representante Social (grupo social) o del Representante Legal
(empresa social);

En el caso de las solicitudes de apoyo en efectivo para abrir o ampliar un negocio, y si asi lo deciden,
entregar escrito libre, en el que expresen la voluntad de adoptar el esquema de capitalizacion de apoyos.
Este escrito deberd estar firmado por la persona fisica, el Representante Social (grupo social) o
Representante Legal (empresa social);

En el caso de las solicitudes de apoyo en efectivo para abrir o ampliar un negocio, entregar escrito libre,
manifestando bajo protesta de decir verdad, que no ha recibido, en ejercicios fiscales anteriores, algin
apoyo del FONAES u otra dependencia del gobierno federal para abrir o ampliar un negocio o su
equivalente, en cualquiera de sus denominaciones o modalidades. Dicho escrito debera referirse a todos los
integrantes del grupo social o socios de la empresa social y estar firmado por la persona fisica, por el
Representante Social (grupo social) o el Representante Legal (empresa social). El FONAES podra negar el
otorgamiento del apoyo solicitado o exigir el reintegro si éste llega a ser autorizado, cuando detecte en
cualquier momento falsedad en esta declaracion, independientemente de otras acciones legales
procedentes;

En su caso, entregar copia y original para cotejo de los certificados que acreditan la discapacidad de los
solicitantes. En el caso de beneficiarios indirectos, entregar copia y original para cotejo de los documentos
que acrediten la paternidad o tutoria, asi como los certificados de discapacidad que correspondan;

En el caso de Grupos 0 Empresas Sociales integradas familiarmente, entregar copia y original para cotejo de
los documentos expedidos por las autoridades competentes que acrediten los vinculos familiares;

Respecto a los inmuebles necesarios para la operacion del negocio que se pretende abrir o ampliar, entregar
copia y original para cotejo de la documentacion legal que acredita la propiedad, posesién, arrendamiento o
cualesquier figura que le permita aprovecharlo y explotarlo. Si el apoyo solicitado se pretende destinar, total



o parcialmente, a obra civil y/o instalaciones de caracter permanente, no se aceptaran inmuebles rentados.
En caso de que el negocio vaya a operar en un inmueble rentado, al momento de entregar al FONAES la
documentacion que acredita la correcta aplicacion del recurso, debera entregar copia y original para cotejo
de un contrato de arrendamiento vigente y por el plazo previsto en el estudio que evalla la conveniencia del
negocio.

Este requisito no aplica, en caso de que dicho inmueble sea parte de las aportaciones que se acrediten
conforme al inciso v de esta regla.

En el caso de solicitudes de un segundo apoyo en la modalidad de "apoyo para garantizar un crédito
destinado a ampliar un negocio", adicionalmente debera cumplir con lo siguiente:

~omprobar la correcta aplicacion de los recursos correspondientes a cada uno de los apoyos otorgados
previamente por FONAES, y

n caso de que haya optado por el esquema de capitalizacién y ain no le corresponda capitalizar, conforme
al calendario respectivo, entregar constancia de adhesion a alguna de las instancias de capitalizacion
registradas para operar el ECA. En caso de que ya le corresponda capitalizar, entregar constancia de que
esta al corriente de sus compromisos de capitalizacion en el semestre inmediato anterior, para lo cual se
establece el dltimo dia de los meses de junio y diciembre de cada afio como cortes para dicha
comprobacion;

Entregar copia y original para cotejo del documento con el cual se acredita la condicion de escasez de
recursos, sefialados en el inciso a) de la regla 8.3 de las presentes reglas, 0, en su defecto, la impresion del
resultado de la encuesta que se realice en el pre registro. Esto aplica para la persona fisica o para todos los
integrantes del grupo social o socios de la empresa social del padrén que haya incluido en el pre registro, y

Entregar copia y original para cotejo de la siguiente documentacion:

Persona Credencial para votar o pasaporte.

fisica

! CURP.

Grupo Acta o actas de asamblea donde se formd el grupo, se haya especificado la
social decision de solicitar apoyo al FONAES; se haya designado al Representante

Social facultado para gestionar los apoyos; asi como especificado la obligacion
de que todos los integrantes del grupo se obligan de manera solidaria al
cumplimiento de las obligaciones contraidas con FONAES.

Credencial para votar o pasaporte del Representante Social y de todos los
integrantes del Grupo incluidos en el pre registro.

Empresa Acta Constitutiva, con el nimero de registro correspondiente.
social .y
Acreditacion de las facultades del Representante Legal o Poder.

Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de la empresa aplicable al régimen
que le corresponda segun actividad y constancia del afio en que ingrese la
solicitud emitida por las autoridades fiscales. Para esta uUltima podréa ingresar al
sitio www.sat.gob.mx, ruta: oficina virtual; consulta de transacciones; consulta
de requerimientos y multas por incumplimiento de obligaciones.

Credencial para votar o pasaporte del Representante Legal y de todos los socios
incluidos en el pre registro.

Registro Federal de Contribuyentes (RFC) del Representante Legal.

b) Requisitos ADICIONALES para solicitar el apoyo EN CASO DE GARANTIAS

Entregar original de una carta de intencion de crédito, emitida por la entidad financiera regulada por la
CNBYV, que contenga el monto total de crédito que otorgaria, asi como las politicas, términos y condiciones
generales del crédito.

c) Requisitos ADICIONALES para solicitar apoyo para un negocio de bovinos doble propésito,
ovino y caprino.



Ser un grupo social 0 empresa social, integrada por un minimo de 4 integrantes o0 socios;

Entregar un escrito libre, bajo protesta de decir verdad, declarando los afios de experiencia en la ordefia y
comercializacion de leche o sus derivados. Este escrito debera estar firmado por el Representante Social
(grupo social) o el Representante Legal (empresa social);

Aportar al menos 5 vientres bovinos de alguna de las razas y/o cruzas de bovinos doble propdésito
(productos obtenidos de la cruza de ganado cebuino con ganado europeo productor de leche, ejemplo:
Cebu por Suizo; Cebu por Suizo por Holstein) o 5 vientres ovinos o caprinos. Esta aportacion se acreditara
conforme se establece en el Anexo 12 de las presentes Reglas de Operacion;

Aportar una superficie agricola y/o de agostadero al menos para garantizar la produccion del 75% de la
demanda del hato estabilizado. Esta aportacion se acreditara conforme se establece en las presentes
Reglas de Operacion;

Entregar copia y original para cotejo del documento expedido por los CADER o DDR o Delegacion Estatal
de la SAGARPA que acredite que el ganado aportado esta registrado en el Sistema Nacional de
Identificacion Individual de Ganado (SINIIGA), aretado y con marcado permanente de propiedad Unica -
tatuaje o marca de fuego- del beneficiario;

Entregar copia y original para cotejo del documento, expedido por la autoridad competente, que acredite el
cumplimiento de las campafias zoosanitarias (Brucelosis, Tuberculosis, Rabia Bovina y Garrapata)
establecidas en la entidad federativa donde tiene su ganado, y

Entregar escrito libre, bajo protesta de decir verdad, de que se compromete a mantener el ganado en las
unidades de produccidon pecuaria predeterminadas; registrar el ganado que adquiera con el apoyo del
FONAES en el SINIIGA; y cumplir con las campafias zoosanitarias (Brucelosis, Tuberculosis, Rabia Bovina
y Garrapata) establecidas en la entidad federativa donde tendra su ganado. Si adquiere sementales, debera
comprometerse también a tramitar el Certificado de Calidad de Semen, expedido por un técnico certificado
de la SAGARPA. Este escrito deberd estar firmado por el Representante Social (grupo social) o el
Representante Legal (empresa social).

d) Requisitos para la entrega del apoyo.
Entregar copia con original para cotejo de la siguiente documentacion:

Registro Federal de Contribuyentes (RFC), aplicable al régimen que le corresponda
segun actividad y constancia del afio en que ingrese la solicitud emitida por las
autoridades fiscales. Para esta Ultima podra ingresar al sitio www.sat.gob.mx, ruta:
oficina virtual; consulta de transacciones; consulta de requerimientos y multas por
incumplimiento de obligaciones.

Datos de una cuenta bancaria (nombre de la entidad; nombre de sucursal; y nimero
de cuenta) aperturada en alguna sucursal de BANSEFI o alguna Sociedad
Cooperativa de Ahorro y Préstamo afiliada a la Red de la Gente de BANSEFI.

En caso de que decida incorporarse voluntariamente al esquema de capitalizacion, el
convenio respectivo con alguna de las entidades registradas por FONAES.

Documentacién comprobatoria, en su caso, de las aportaciones que realicen otras
instituciones y/u organismos publicos o privados, en caso de no haberla presentado
desde la solicitud.

Documentacion comprobatoria, de las aportaciones que realice el beneficiario, en
caso de no haberla presentado desde la solicitud.

Documentacién comprobatoria de los permisos, licencias, autorizaciones,
concesiones, registros y/o cualesquier otro documento similar, que sean vigentes y
necesarios para la puesta en marcha del negocio, en caso de no haberla presentado
desde la solicitud.

Persona fisica




Registro Federal de Contribuyentes (RFC), del Representante Social, aplicable al
régimen que le corresponda segun actividad y constancia, del afio en que ingrese la
solicitud, emitida por las autoridades fiscales. Para esta Ultima podra ingresar al sitio
www.sat.gob.mx, ruta: oficina virtual; consulta de transacciones; consulta de
requerimientos y multas por incumplimiento de obligaciones.

Datos de una cuenta bancaria mancomunada (nombre de la entidad; nombre de
sucursal; y nimero de cuenta) aperturada en alguna sucursal de BANSEFI o alguna
Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo afiliada a la Red de la Gente de
BANSEFI. Esta cuenta mancomunada debera estar a nombre del Representante
Social y otro integrante del grupo social.

En caso de que decida incorporarse voluntariamente al esquema de capitalizacion, el
convenio respectivo con alguna de las entidades registradas por FONAES, firmado
por el Representante Social.

Documentacién comprobatoria, en su caso, de las aportaciones que realicen otras
instituciones y/u organismos publicos o privados, en caso de no haberla presentado
desde la solicitud.

Documentacién comprobatoria, de las aportaciones que realice el beneficiario, en
caso de no haberla presentado desde la solicitud.

Documentacién comprobatoria de los permisos, licencias, autorizaciones,
concesiones, registros y/o cualesquier otro documento similar, que sean vigentes y
necesarios para la puesta en marcha del negocio, en caso de no haberla presentado
desde la solicitud.

Grupo social

Para el caso de que se decida incorporarse voluntariamente al esquema de
capitalizacion, el convenio respectivo con alguna de las entidades registradas por
FONAES, firmado por el Representante Legal.

Datos de una cuenta bancaria a nombre del Representante Legal de la Empresa
Social beneficiaria (nombre de la entidad; nombre de sucursal; y nimero de cuenta)
aperturada en alguna sucursal de BANSEFI o alguna Sociedad Cooperativa de
Ahorro y Préstamo afiliada a la Red de la Gente de BANSEFI.

Documentacion comprobatoria, en su caso, de las aportaciones que realicen otras
instituciones y/u organismos publicos o privados, en caso de no haberla presentado
desde la solicitud.

Documentacién comprobatoria, de las aportaciones que realice el beneficiario, en
caso de no haberla presentado desde la solicitud.

Documentacién comprobatoria de los permisos, licencias, autorizaciones,
concesiones, registros y/o cualesquier otro documento similar, que sean vigentes y
necesarios para la puesta en marcha del negocio, en caso de no haberla presentado
desde la solicitud.

Empresa social

En el caso de apoyo de garantias, no aplican los incisos a) y b) de la tercera parte de la tabla anterior.

En el sitio www.fonaes.gob.mx, esta disponible el directorio de sucursales de BANSEFI y de las Sociedades
Cooperativas de Ahorro y Préstamo incorporadas a La Red de la Gente de BANSEFI, en las cuales se
puede aperturar la cuenta requerida para la entrega del apoyo que, en su caso, sea autorizado;

Con la cuenta bancara referida, asi como la mencionada en la regla 9.2 inciso b) se da cumplimiento al
articulo 17, fraccion XIl, del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal
2011.

Entregar escrito libre, manifestando bajo protesta de decir verdad que durante el ejercicio fiscal en curso no
ha recibido, ni recibira, algin apoyo similar de otra dependencia del gobierno federal, para abrir o ampliar
un negocio o0 su equivalente, en cualquiera de sus denominaciones o modalidades. Dicho escrito debera
referirse a todos los integrantes del grupo social o socios de la empresa social y debera estar firmado por la
persona fisica, el Representante Social (grupo social), o el Representante Legal (empresa social). FONAES
podra dejar sin efectos o exigir el reintegro del apoyo autorizado, cuando detecte en cualquier momento
falsedad en esta declaracion, independientemente de otras acciones legales procedentes;

En su caso, acudir a la o las sesiones de asesoria basica para la puesta en marcha del negocio, y



Firmar el convenio respectivo (Anexo 9).
Requisitos ADICIONALES para la entrega del apoyo, EN CASO DE GARANTIAS
Entregar carta de autorizacion del crédito, y

Entregar proyecto de contrato en el que se estipule que la garantia depositada le sera reintegrada al
acreditado con los rendimientos financieros respectivos al término del pago del crédito recibido, asi como la
obligacion de extender la carta de finiquito correspondiente. Este proyecto de contrato debera estar firmado
por el solicitante del crédito.

8.6 Procedimiento de recepcion y autorizacion de solicitudes de apoyo
8.6.1 Publicacion de la convocatoria

El Comité Técnico Nacional del FONAES aprobara las convocatorias, tomando como base el modelo
general contenido en el Anexo 6 de las presentes Reglas de Operacién, las cuales contendran los plazos y
fechas de pre registro de solicitudes de apoyo en el sitio www.fonaes.gob.mx; los plazos y fechas de
registro definitivo de solicitudes de apoyo en las Representaciones Federales; las bases de participacion;
los montos méaximos de apoyo; y los plazos en que expedira sus resoluciones, asi como los medios por los
cuales las comunicara.

Las convocatorias se difundiran en la direccion electronica www.fonaes.gob.mx asi como en las oficinas
de sus Representaciones Federales, entre otros medios de difusion.

Durante el ejercicio fiscal se publicardn las convocatorias que el FONAES considere necesarias
conforme a la disponibilidad presupuestal y atendiendo a sus estrategias, asi como para promover negocios
estratégicos o replicables, o bien vinculados a un sector especifico de la poblacién, lugar o actividad
productiva.

8.6.2 Pre registro de solicitudes

Los interesados deberan llenar su solicitud e ingresar al sitio www.fonaes.gob.mx para efectuar su pre
registro.

Quienes asi lo requieran podran acudir a las oficinas de las Representaciones Federales del FONAES y
obtendran el apoyo necesario para el pre registro de su solicitud. En la convocatoria respectiva se
especificaran los dias y horarios de atencion.

El Anexo 13 establece el procedimiento de pre registro que debera efectuar el solicitante.

En este pre registro debera indicar el documento con el cual acreditard la condicion de escasez de
recursos.

Si la persona fisica, o alguno de los integrantes o socios del grupo o empresa social no disponen de
ninguno de cualquiera de los documentos sefialados en el inciso a) de la regla 8.3 de las presentes reglas,
deberan contestar, persona por persona, el cuestionario que estara disponible en dicho sitio electrénico e
imprimir el resultado.

8.6.3 Registro definitivo de solicitudes

La persona que efectud el pre registro debera acudir a la Representacién Federal respectiva el dia en
que sea citado y entregar el comprobante de pre registro, asi como copia y original, para cotejo, de la
documentacion requerida para solicitar el apoyo respectivo que establecen las presentes Reglas de
Operacion.

En el caso de grupo sociales, debera acudir el Representante Social, y, en caso de que la persona que
efectud el pre registro haya sido otra de los integrantes del grupo, ésta deber4 acompafarlo con una
identificacion oficial (Credencial para votar o pasaporte) y CURP.

Unicamente se registraran las solicitudes pre registradas que cumplan con lo establecido en las
presentes Reglas de Operacion.

8.6.4 Evaluacioén de solicitudes

El proceso de evaluaciéon de las solicitudes registradas incluye las etapas de validacion normativa,
opinion técnica, verificacion y calificacion.

El Anexo 14 describe el procedimiento detallado de evaluacion de solicitudes.
8.6.5 Priorizacion de solicitudes



Una vez calificadas las solicitudes con verificacion positiva por cada entidad federativa, se ordenaran de
mayor a menor, segln su Indice de Rentabilidad Social (IRS).

Con base en lo anterior y en el techo presupuestal establecido en el Programa Operativo Anual (POA),
el FONAES preasignara recursos a cada una de las solicitudes con verificacion positiva, con base en el
orden previamente referido, hasta agotar el techo presupuestal respectivo y elaborara los listados por
convocatoria y entidad federativa que contengan las solicitudes con pre asignacion de recursos y las
solicitudes sin pre asignacion de recursos.

Dichos listados se someteran al proceso de autorizacion de los Comités Técnicos Regionales o del
Comité Técnico Nacional, segln corresponda.

8.6.6 Autorizacion de solicitudes

En todos los casos, la autorizacion de los apoyos, incluyendo en su caso, los reembolsos de estudios y
la asesoria para la puesta en marcha del negocio, estard sujeta a la disponibilidad presupuestal y a la
resolucion del Comité respectivo.

a) A cargo de los Comités Técnicos Regionales

Los Comités Técnicos Regionales del FONAES podran autorizar las solicitudes de apoyo para abrir o
ampliar un negocio con verificacion positiva y ordenadas conforme al IRS por las Representaciones
Federales del FONAES, de hasta 600 mil pesos.

Con base en los acuerdos de la sesion respectiva, las solicitudes autorizadas y las no autorizadas seran
comunicadas conforme a lo sefialado en la convocatoria respectiva, en un plazo maximo de 5 dias hébiles,
contados a partir de la fecha en que el Comité Técnico Regional respectivo emita dichos acuerdos.

Las solicitudes con verificacion positiva, no autorizadas por falta de recursos, podran ser consideradas
posteriormente, en caso de que se generen disponibilidades durante el ejercicio fiscal, para ser sometidas a
la autorizacion de estos comités, conforme al procedimiento que para tal efecto establezca el FONAES.

b) A cargo del Comité Técnico Nacional

El Comité Técnico Nacional del FONAES podréa autorizar las solicitudes de apoyo para abrir o ampliar
un negocio con verificacion positiva y ordenadas conforme al IRS por sus Representaciones Federales,
cuyos montos sean superiores a 600 mil pesos.

Con base en los acuerdos de la sesion respectiva, las solicitudes autorizadas y las no autorizadas,
seran comunicadas conforme a la convocatoria respectiva, en un plazo maximo de 5 dias habiles, contados
a partir de la fecha en que el Comité Técnico Nacional emita dichos acuerdos.

Las solicitudes con verificacion positiva, no autorizadas por falta de recursos, podran ser consideradas
posteriormente, en caso de que se generen disponibilidades durante el ejercicio fiscal, para ser sometidas a
la autorizacion de este comité, conforme al procedimiento que para tal efecto establezca el FONAES

8.7 Formalizacién y entrega de recursos
La formalizacion y entrega de los recursos se sujetara a lo siguiente:

El promovente tendra un plazo maximo de 10 dias habiles, contados a partir de que se comuniquen las
solicitudes de apoyo autorizadas, para acudir a la Representacion Federal correspondiente con la
documentacion necesaria para cumplir con los requisitos establecidos en las presentes Reglas de
Operacion, para la entrega del apoyo autorizado. De lo contrario, la autorizacion quedara sin efectos.

Este plazo se ampliara a 40 dias habiles, siempre y cuando no se rebase el término del afio fiscal, cuando el
promovente acredite, mediante la entrega de los documentos de tramite respectivos, dentro del plazo de 10
dias mencionado en el parrafo anterior, que estd gestionando todos o alguno de los permisos, licencias,
autorizaciones, concesiones, registros y/o cualesquier otro documento similar, que sean necesarios para la
puesta en marcha del negocio. Esta ampliacion aplicara, en los mismos términos, para el caso de los
apoyos para garantizar un crédito destinado a abrir o ampliar un negocio, cuando el tramite del crédito se
retrase en la entidad financiera respectiva. Si al concluir este plazo, no se entrega dicha documentacion, la
autorizacion respectiva quedara sin efectos.

El Comité Técnico Nacional podra otorgar un plazo adicional en los casos en que el plazo referido en el
parrafo anterior no sea cumplido por razones ajenas al solicitante;

En su caso, una vez cumplido lo sefialado en el inciso previo y antes de la firma del convenio de
concertacion, el promovente debera recibir la asesoria basica para la puesta en marcha del negocio, en los



términos que para tal efecto apruebe el Comité Técnico Nacional;

Mediante la firma del convenio de concertacion correspondiente (Anexo 9), el FONAES y el promovente
formalizaran los términos y condiciones del apoyo, incluyendo las obligaciones de comprobacion de la
aplicacion de los recursos y el establecimiento de la fecha de inicio de operaciones del negocio;

La entrega del apoyo se realizara contra la firma del convenio (véase Anexo 9) y el recibo de abono a
cuenta correspondiente;

En el caso de los apoyos para garantizar un crédito para abrir o ampliar un negocio, el apoyo autorizado se
depositara en la entidad financiera o crediticia que otorgue el crédito al beneficiario, y

En caso de ministraciones subsecuentes, la entrega de los apoyos sera contra la comprobacién de la
correcta aplicacion de los recursos de la ministracién anterior.

8.8 Verificacion y seguimiento de los apoyos otorgados

Después de efectuar la comprobacion de la correcta aplicacion del recurso, en los términos sefialados
en laregla 13 de las presentes reglas, el beneficiario debera iniciar la operacion del negocio en la fecha que
para tal efecto haya establecido en el convenio de concertacién respectivo.

A partir de esta fecha, el FONAES efectuard una visita de verificacion para constatar que el negocio
inicié operaciones.

Posteriormente, dara seguimiento a los proyectos apoyados, efectuando una visita de seguimiento de la
situacion operativa del negocio apoyado, en un plazo comprendido entre 12 y 18 meses, contados a partir
de la fecha de inicio de operaciones. Con base en ello, podra recomendar y promover acciones de
desarrollo comercial y/o empresarial.

Ambas visitas se efectuaran a los negocios aleatoriamente seleccionados de una muestra
estadisticamente representativa que considere la diversidad sectorial, territorial y econdémica del programa y
se realizardn a través de sus Representaciones Federales y/o a través de agentes técnicos externos,
contratados por el FONAES. La informacion que el FONAES tenga de dichos negocios por su participacion
en apoyos para desarrollar negocios o fortalecer negocios establecidos, sera utilizada en este proceso de
seguimiento.

8.9 Flujograma de autorizacion de solicitudes de apoyo para abrir o ampliar un negocio.
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9. Apoyos para desarrollar negocios y fortalecer negocios establecidos

Son los apoyos en efectivo 0 en especie que otorga el FONAES, a través de servicios de desarrollo
empresarial y comercial, para desarrollar negocios de la poblacién objetivo y/o beneficiarios del FONAES, y
para fortalecer negocios ya establecidos por personas fisicas, grupos o empresas sociales que han recibido
previamente un apoyo del FONAES para abrir o ampliar un negocio, o su equivalente, en cualquiera de sus
denominaciones o0 modalidades, durante ejercicios fiscales anteriores y el presente.

En el caso de los apoyos en especie para desarrollo comercial y apoyos en especie para eventos de
personas fisicas, grupos o empresas sociales con un negocio establecido, éstos también se podran otorgar
a personas fisicas, grupos o empresas sociales que han recibido previamente un apoyo de cualquier otra
dependencia del gobierno federal o de gobiernos estatales, siempre y cuando sean propuestos formalmente
por éstos y aceptadas por el FONAES.

En ambos casos, la participacion de personas fisicas, grupos sociales o empresas sociales con las
caracteristicas y condiciones sefialadas en el péarrafo anterior, no podrd ser mayor al 40% del total de
beneficiarios asistentes a los eventos organizados por el FONAES.

9.1 Tipos de apoyo
9.1.1 Apoyos para desarrollar negocios
a) Descripcion, montos y frecuencia

Son los apoyos en especie de incubacién de empresas sociales, destinados a personas fisicas, grupos
0 empresas sociales que no han recibido ain apoyos del FONAES para abrir o ampliar un negocio y
cuenten con alguna de las siguientes caracteristicas:

Habiten en municipios comprendidos en microrregiones; municipios de media, alta y muy alta marginacion
no comprendidos en microrregiones, en poligonos urbanos de pobreza, o

Habiten en otro tipo de municipios o areas urbanas, pero formen parte de grupos vulnerables y/o



estén interesados en algin negocio estratégico o replicable vinculado a un sector especifico de la
poblacién, lugar o actividad productiva promovida por el FONAES.

También comprende los servicios de incubaciéon de proyectos integradores, destinados a personas
fisicas, grupos o empresas sociales que habiendo sido beneficiarios del FONAES en ejercicios fiscales
anteriores, estén interesados en solicitar un segundo apoyo en la modalidad de "apoyo para garantizar un
crédito destinado a abrir o ampliar un negocio" con el propésito de consolidar un encadenamiento
productivo o de valor.

La aportacion que, en su caso, presupueste el FONAES para estos apoyos en especie, tomara como
base los montos maximos sefialados en la siguiente tabla:

Servicio Monto Unidad de Descripcion
maximo ($) medida
Incubacion Hasta Maodulo o etapa | Proceso compuesto de diferentes etapas o
de Empresas 80,000.00 moédulos de incubaciébn de empresas o
Sociales. negocios, a través de talleres o de sesiones
de trabajo en grupo para la poblacién objetivo
del FONAES.

La aportacion en especie del FONAES sera conforme al presupuesto que para cada evento o programa
autorice el Comité Técnico Nacional, en funcién de la disponibilidad presupuestal, incluyendo, en su caso,
gastos de traslado y vidticos para los beneficiarios. Respecto al traslado, el FONAES podra erogar
Unicamente el costo de transporte terrestre y, excepcionalmente, previa justificacion, transporte aéreo.
Respecto a viaticos, la cuota maxima por persona que podra erogar el FONAES sera igual al pago que, por
el mismo concepto, pague a su personal operativo, con base a sus politicas internas.

En el caso de personas con discapacidad, la cuota méxima de viaticos por persona sera equivalente a
1.5 veces el limite referido en el péarrafo anterior y podrd incluirse el pago de dichos gastos para un
acompafiante, incluyendo su transporte en los términos referidos en el parrafo anterior.

Estos servicios se podran otorgar en una sola ocasion por beneficiario.

9.1.2 Apoyo para fortalecer negocios establecidos

9.1.2.1 Apoyo para promover la formalidad de grupos sociales

a) Descripcidn

Es el apoyo que se otorga en efectivo o en especie para cubrir los gastos notariales a grupos sociales
que tienen un negocio establecido y que se han propuesto constituirse legalmente en algun tipo de figura
juridica.

b) Montos y frecuencia del apoyo

La aportacion de FONAES cubrira hasta cinco mil pesos para el pago de gastos notariales.

Este tipo de apoyo se podra otorgar por una sola ocasion por beneficiario.

9.1.2.2 Apoyo para capacitar y asesorar a negocios establecidos

a) Descripcidén

Es el apoyo que se otorga en efectivo 0 en especie para pagar los gastos a personas fisicas, grupos o
empresas sociales que tienen un negocio establecido y que requieren alguno de los servicios comprendidos
en la tabla incluida en el siguiente inciso.

b) Monto y frecuencia de los apoyos

Cuando el apoyo se otorgue en especie, el monto se establecera conforme al presupuesto que para
cada evento autorice el Comité Técnico Nacional, en funcién de la disponibilidad presupuestal, incluyendo
en su caso gastos de traslado y viaticos para los beneficiarios. Respecto al traslado, el FONAES podra
erogar Unicamente el costo de transporte terrestre y, excepcionalmente, previa justificacion, transporte
aéreo. Respecto a viaticos, la cuota maxima por persona que podra erogar el FONAES serd igual al pago
que, por el mismo concepto, pague a su personal operativo, con base a sus politicas internas.

En el caso de personas con discapacidad, la cuota maxima de viaticos por persona sera equivalente a
1.5 veces el limite referido en el parrafo anterior y podra incluirse el pago de dichos gastos para un
acompafiante, incluyendo su transporte en los términos referidos en el parrafo anterior.



La aportacion del FONAES, en efectivo 0 en especie, se otorgara de conformidad con lo establecido en

la
siguiente tabla:

asistencia técnica colectiva

beneficiarios al
mes

Frecuencia Frecuencia
- Monto Unidad de L Pt Maxima de
Servicio i . Descripcion Méaxima de
maximo Medida Apoyos en un
Apoyos P
ejercicio fiscal
I. Talleres o cursos de En temas técnicos,
capacitacion  técnica y/o productivos,
empresarial (cuando se administrativos, de 3
desarrollen para dps 0 mas $60,000.00 | Taller o curso organizacion, ventas y En temas 1
personas y se realicen en la mercadotecnia, o] dif t
localidad y/o  municipio demas temas lierentes
donde habiten los vinculados al negocio
beneficiados) del solicitante.
Il. Talleres o cursos de Persona
capacitacion  técnica y Participante
empresarial (cuando se sin rebgsar u’n
desarrollen para dos o mas -
personas que habiten en $230,000.00 tr?saxzrr]soo?](:\s
estados o] municipios ppor
distintos a la sede donde se o
realice el taller) beneficiario
IIl. Participacion individual Persona
en talleres, cursos, Participante
diplomados, estancias sin rebgsar u’n
practicas, intercambios de .
experiencias 0 eventos $230,000.00 tr;nsaxgr]sooﬂZs
analogos, organizados por ppor
terceros u oferentes .
privados beneficiario
Asesoria
especializada que 3
IV. Consultoria $45,000.00 Consultoria ggrerg?éneﬂmentar la En temas 1
administracion y diferentes
desarrollo, entre otros.
Acompafiamiento de
profesionistas o]
técnicos, sujeto a un
Por programa de trabajo
V'. Acqmp}angmlgnt'o' de $10,000.00 | beneficiario al para asesoria spbre 2 1
asistencia técnica individual mes procesos productivos,
comerciales,
administrativos u
operativos, entre
otros.
Por conjunto
VI. Acompafiamiento de $30,000.00 de cinco o mas

En el caso de las fracciones Il y lll de la tabla anterior, la aportacién del FONAES podra destinarse a




pagar gastos del servicio de capacitacion, asi como pago de salones o espacios de trabajo para llevar a
cabo la capacitacion y gastos de traslado y viaticos del beneficiario. Respecto al traslado, el FONAES podra
erogar Unicamente el costo de transporte terrestre y, excepcionalmente, previa justificacion, transporte
aéreo. Respecto a viaticos, la cuota maxima por persona que podra erogar el FONAES sera igual al pago
gue, por el mismo concepto, pague a su personal operativo, con base a sus paoliticas internas.

En el caso de personas con discapacidad, la cuota maxima de viaticos por persona sera equivalente a
1.5 veces el limite referido en el parrafo anterior y podra incluirse el pago de dichos gastos para un
acompafiante, incluyendo su transporte en los términos referidos en el parrafo anterior.

Los servicios referidos en las fracciones I, Il y lll de la tabla que aparece en esta regla podran realizarse
en una o varias sesiones.

9.1.2.3 Apoyo para eventos de personas fisicas, grupos o empresas sociales con un negocio
establecido

a) Descripcion

Es el apoyo que se otorga en especie para realizar eventos de formacion, capacitacion, intercambio de
experiencias y promocion comercial de personas fisicas, grupos o empresas sociales que tienen un negocio
establecido.

b) Monto y frecuencia de los apoyos

La aportacion del FONAES sera en especie y conforme al presupuesto que para cada evento autorice el
Comité Técnico Nacional, en funcién de la disponibilidad presupuestal, incluyendo en su caso gastos de
traslado y viaticos. Respecto al traslado, el FONAES podra erogar Unicamente el costo de transporte
terrestre y, excepcionalmente, previa justificacion, transporte aéreo. Respecto a viaticos, la cuota maxima
por persona que podra erogar el FONAES ser4 igual al pago que, por el mismo concepto, pague a su
personal operativo, con base a sus politicas internas.

En el caso de personas con discapacidad, la cuota méxima de viaticos por persona sera equivalente a
1.5 veces el limite referido en el péarrafo anterior y podra incluirse el pago de dichos gastos para un
acompafiante, incluyendo su transporte en los términos referidos en el parrafo anterior.

Estos apoyos podran otorgarse hasta tres veces por beneficiario.
9.1.2.4 Apoyos para el desarrollo comercial de los negocios establecidos
a) Descripcidén

Es el apoyo que se otorga en efectivo 0 en especie para pagar los gastos a personas fisicas, grupos o
empresas sociales que tienen un negocio establecido y que requieren alguno de los servicios comprendidos
en el siguiente inciso.

b) Monto y frecuencia de los apoyos

Cuando el apoyo se otorgue en especie, el monto se establecera conforme al presupuesto que para
cada evento autorice el Comité Técnico Nacional, en funcién de la disponibilidad presupuestal, incluyendo
en su caso gastos de traslado y viaticos para los participantes. Respecto al traslado, el FONAES podra
erogar Unicamente el costo de transporte terrestre y, excepcionalmente, previa justificacion, transporte
aéreo. Respecto a viaticos, la cuota maxima por persona que podra erogar el FONAES seré igual al pago
gue, por el mismo concepto, pague a su personal operativo, con base a sus politicas internas.

En el caso de personas con discapacidad, la cuota maxima de viaticos por persona sera equivalente a
1.5 veces el limite referido en el parrafo anterior y podra incluirse el pago de dichos gastos para un
acompafiante, incluyendo su transporte en los términos referidos en el parrafo anterior.

Cuando el apoyo se otorgue en efectivo o en especie, la aportacion del FONAES cubrira los montos
maximos sefialados en la siguiente tabla:

Frecuencia
. Frecuencia | Maxima de

- -~ Unidad de N, Lo
Servicio Monto maximo medida Descripcion Méxima de | Apoyos en

Apoyos un ejercicio
fiscal




I. Promocién $50,000.00 Accion por |Los apoyos se destinan
comercial beneficiario |para la participacion en
ferias, tianguis,
exposiciones,
encuentros, CONCUrsos,
foros, convenciones y
eventos analogos 3
relacionados con la
actividad comercial, que
permitan el mercadeo de
sus productos ylo
establecimiento de
enlaces comerciales
II. Difusién $30,000.00 Accién Los apoyos se
eimagencomercial porbeneficiario|destinaran para
imagen comercial,
que incluye:
elaboracion de
materiales  como
tripticos,  dipticos,
folletos, identidad
corporativa, entre
otros; para difusion
comercial que
incluye promocién
e 4 2
y publicidad en
En En

medios impresos y
electrénicos, asi

como la
generacion ylo
actualizacién  y/u
hospedaje ylo

soporte técnico de
espacios virtuales,
con el objeto de

temasdiferentes

temasdiferentes

posicionar sus
productos ylo
servicios

Ill. Desarrollo $50,000.00 Accién Apoyos que se

deactivosintangibles

porbeneficiario|destinaran para el

desarrollo y
registro de marcas
y patentes, asi
como a la
obtencién de
certificaciones de
bienes y servicios
y disefio industrial
de producto, entre
otros.

4
En

temasdiferentes

2
En
temasdiferentes

IV. Estudios
demercado
ylocomercializacion

$110,000.00

Estudio

Los apoyos se
destinaran para la
elaboracion de
estudios de
mercado y/o de
comercializacion

En el caso de la fraccion | de la tabla anterior, la aportacién del FONAES podré incluir gastos de traslado




y viaticos del beneficiario. Respecto al traslado, FONAES podra erogar Gnicamente el costo de transporte
terrestre y, excepcionalmente, previa justificacion, transporte aéreo. Respecto a viaticos, la cuota maxima
por persona que podra erogar FONAES sera igual al pago que, por el mismo concepto, pague a su personal
operativo, con base a sus politicas internas.

En el caso de la fraccion Il de la tabla anterior, los apoyos que se otorguen en especie para la difusién
comercial, que incluye promocién y publicidad en medios impresos y electrénicos, asi como generacion de
espacios virtuales, el beneficiario deberd extender a FONAES, por escrito, su consentimiento para la
difusion de la informacién comercial de su negocio.

El nimero maximo de apoyos comprendidos en la tabla anterior, se refiere tanto a los apoyos otorgados
en especie como a los apoyos en efectivo.

9.2 Requisitos para solicitar y recibir apoyos en efectivo o en especie para desarrollar negocios y
fortalecer negocios establecidos

a) Requisitos para solicitar apoyos en efectivo

Elaborar solicitud de apoyo, utilizando el formato contenido en el Anexo 2 de las presentes Reglas de
Operacion.

Esta solicitud debera estar firmada por la persona fisica, el Representante Social en el caso de un grupo
social o el Representante Legal en el caso de una empresa social y estas personas son quienes deberan
entregarla en la Representacion Federal respectiva;

Pre registrar su solicitud en el sitio www.fonaes.gob.mx y entregar el comprobante de pre registro, asi como
su solicitud firmada, cuando acuda a la Representacion Federal respectiva al registro definitivo de su
solicitud;

Haber comprobado la correcta aplicacion de los recursos correspondientes a cada uno de los apoyos
otorgados previamente por el FONAES;

En caso de que haya optado por el esquema de capitalizaciéon y adn no le corresponda capitalizar, conforme
al calendario respectivo, entregar constancia de adhesion a alguna de las instancias de capitalizacién
registradas para operar el ECA. En caso de que ya le corresponda capitalizar, entregar constancia de que
esta al corriente de sus compromisos de capitalizacion en el semestre inmediato anterior, para lo cual se
establece el Ultimo dia de los meses de junio y diciembre de cada afio como cortes para dicha
comprobacion;

Si la solicitud corresponde a los apoyos comprendidos en las fracciones 1V, V, o VI de la tabla contenida en
el inciso b) la regla 9.1.2.2, o a los apoyos comprendidos en las fracciones I, Ill o IV de la tabla contenida
en el inciso b) de la regla 9.1.2.4, debera entregar el curriculo vitae del oferente del servicio; alguno de los
documentos referidos en la regla 14 de las presentes Reglas de Operacion; y el programa de trabajo con
una descripcion del objetivo, las actividades, el cronograma, y los productos entregables del servicio;

Si la solicitud corresponde a los apoyos comprendidos en las fracciones I, Il o lll de la tabla contenida en el
inciso b) de la regla 9.1.2.2, debera entregar, ademas de lo sefialado en el parrafo anterior, la carta
descriptiva de los cursos o programas de los talleres, mismos que deben contener: tema, subtemas,
objetivos de aprendizaje, lugar, fecha, horas de instruccién, nombre del instructor, técnica de exposicion,
equipo y materiales a utilizar para la exposicion, asi como material de consulta a proporcionar a los
capacitados y el mecanismo de evaluacién que se utilizard;

Entregar las copias de las Claves Unicas del Registro de Poblacion (CURP) correspondientes a los
integrantes del grupo social o socios de la empresa social del padrén que haya incluido en el pre registro, y

Entregar copia de la siguiente documentacion, con original para cotejo:

Registro Federal de Contribuyentes (RFC), aplicable al régimen que le corresponda segun
actividad y constancia, del afio en que ingrese la solicitud, emitida por las autoridades
fiscales. Para esta Ultima podra ingresar al sitio www.sat.gob.mx, ruta: oficina virtual;
Pe_rsona consulta de transacciones; consulta de requerimientos y multas por incumplimiento de
fisica obligaciones.

Credencial para votar o pasaporte.

CURP.




Acta o actas de asamblea donde se especifique la decision de solicitar apoyo al FONAES;
donde se designé al Representante Social facultado para gestionar los apoyos, asi como
especificado la obligacién de que todos los integrantes del grupo se obligan de manera
solidaria al cumplimiento de las obligaciones contraidas con el FONAES.

Credencial para votar o pasaporte del Representante Social y de los integrantes del Grupo
incluidos en el pre registro.

Registro Federal de Contribuyentes (RFC), del Representante Social, aplicable al régimen
que le corresponda segun actividad, y constancia, del afio en que ingrese la solicitud,
emitida por las autoridades fiscales. Para esta dltima podra ingresar al sitio
www.sat.gob.mx, ruta: oficina virtual; consulta de transacciones; consulta de
requerimientos y multas por incumplimiento de obligaciones.

Grupo social

Acta Constitutiva, con el nUmero de registro correspondiente.
Acreditacion de las facultades del Representante Legal o Poder.

Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de la empresa, aplicable al régimen que le
corresponda segun actividad, y constancia, del afio en que ingrese la solicitud, emitida por
Empresa las autoridades fiscales. Para esta Ultima podré ingresar al sitio www.sat.gob.mx, ruta:
social oficina virtual; consulta de transacciones; consulta de requerimientos y multas por
incumplimiento de obligaciones.

Credencial para votar o pasaporte del Representante Legal y de los socios incluidos en el
pre registro.

Registro Federal de Contribuyentes (RFC) del Representante Legal.

b) Requisitos para la entrega de apoyos en efectivo

Entregar datos de una cuenta bancaria (nombre de la entidad; nombre de sucursal; y nimero de cuenta)
aperturada en alguna sucursal de BANSEFI o alguna Sociedad Cooperativa de Ahorro y

Préstamo afiliada a la Red de la Gente de BANSEFI.

En el caso de grupo social, la cuenta debera ser mancomunada a nombre del Representante Social y otro

integrante del grupo social; en el caso de empresa social, la cuenta deberd estar a nombre del
Representante Legal de la persona moral, y

Firmar el convenio respectivo (Anexo 9).
c) Requisitos para recibir apoyos en especie por parte de beneficiarios FONAES

Las personas fisicas, grupos sociales o empresas sociales seleccionadas para participar en los eventos

o programas por medio de los cuales se entregan apoyos en especie, deberan cumplir los siguientes
requisitos:

1aber cumplido la correcta aplicacion de los recursos correspondientes a cada uno de los apoyos otorgados
previamente por FONAES, y

n caso de que haya optado por el esquema de capitalizacion y alin no le corresponda capitalizar, conforme
al calendario respectivo, entregar constancia de adhesion a alguna de las entidades registradas para operar
el ECA. En caso de que ya le corresponda capitalizar, entregar constancia de que esta al corriente de sus
compromisos de capitalizacion en el semestre inmediato anterior, para lo cual se establece el dltimo dia de
los meses de junio y diciembre de cada afio como cortes para dicha comprobacion.

Si por alguna razon, la siguiente informacion ya fue entregada con anterioridad a FONAES, Unicamente
deberan presentar un escrito indicando en qué fecha y por qué motivo la entregé. De lo contrario, o si la
informacién entregada ya cambid, agregue lo siguiente para integrar el padrén de beneficiarios del evento:

>opia de credencial de elector o pasaporte, copia de la CURP, y los siguientes datos: apellido paterno;
apellido materno; nombre; entidad federativa, municipio y localidad donde vive; sexo; edad; indicar si tiene
alguna discapacidad; nivel de escolaridad e indicar si es hablante de una lengua indigena.

d) Requisitos para recibir apoyos en especie, por parte de la Poblacion Objetivo

Ademas de cumplir con el criterio de elegibilidad en los términos previstos en la regla 8.3 de las
presentes Reglas de Operacion, deberan cumplir con los siguientes requisitos:



Entregar por escrito los siguientes datos: apellido paterno; apellido materno; nombre; entidad federativa,
municipio y localidad donde vive; sexo; edad; indicar si tiene alguna discapacidad; nivel de escolaridad e
indicar si es hablante de una lengua indigena. En el caso de que el interesado sea una persona moral o0 un
grupo social, dicho listado debera incluir a todos los integrantes o socios;

Entregar copia y original para cotejo, de la credencial para votar o pasaporte, asi como de la CURP de cada
persona, y

Si el interesado es una persona moral, entregar copia y original para cotejo de los siguientes documentos:
Acta Constitutiva, con el nimero de registro correspondiente; Acreditacion de las facultades del
Representante Legal o Poder; Registro Federal de Contribuyentes de la empresa y del Representante
Legal.

e) Requisitos que deben cubrir las dependencias del gobierno federal o de gobiernos estatales
cuyos beneficiarios reciban apoyos en especie de desarrollo comercial

Listado de las personas fisicas, grupos o empresas sociales que fueron autorizadas con la informacién
necesaria para integrar el padrén de beneficiarios del FONAES.

9.3 Procedimiento de recepcion y autorizaciéon de solicitudes de apoyo en efectivo
9.3.1 Publicacién de la convocatoria

El Comité Técnico Nacional del FONAES aprobara las convocatorias, tomando como base el modelo
general contenido en el Anexo 6 de las presentes Reglas de Operacion, las cuales contendran los plazos y
fechas de pre registro de solicitudes de apoyo en el sitio www.fonaes.gob.mx; los plazos y fechas de
registro definitivo de solicitudes de apoyo en las Representaciones Federales; las bases de participacion;
los montos méaximos de apoyo; y los plazos en que expedira sus resoluciones, asi como los medios por los
cuales las comunicara.

Las convocatorias se difundirdn en la direccion electronica www.fonaes.gob.mx asi como en las oficinas
de sus Representaciones Federales, entre otros medios de difusion.

9.3.2 Pre registro de solicitudes

Los interesados deberan llenar su solicitud e ingresar al sitio www.fonaes.gob.mx para efectuar su pre
registro.

Quienes asi lo requieran podran acudir a las oficinas de las Representaciones Federales del FONAES y
obtendran el apoyo necesario para el pre registro de su solicitud. En la convocatoria respectiva se
especificaran los dias y horarios en que se brindara este apoyo.

El Anexo 13 establece el procedimiento de pre registro que debera efectuar el solicitante.
9.3.3 Registro definitivo de solicitudes

La persona que efectud el pre registro debera acudir a la Representacion Federal respectiva el dia en
que sea citado y entregar el comprobante de pre registro, asi como copia y original, para cotejo, de la
documentacion requerida para solicitar el apoyo respectivo que establecen las presentes Reglas de
Operacion.

En el caso de grupos sociales, debera acudir el Representante Social, y, en caso de que la persona que
efectud el pre registro haya sido otra de los integrantes del grupo, ésta deber4 acompafarlo con una
identificacion oficial (credencial para votar o pasaporte) y CURP.

Unicamente se registraran las solicitudes pre registradas que cumplan con lo establecido en las
presentes Reglas de Operacion.

9.3.4 Evaluacién de solicitudes

El proceso de evaluacién de las solicitudes aceptadas incluye las etapas de opinién técnica, verificacion
y calificacion.

El Anexo 14 describe el procedimiento detallado de evaluacion de solicitudes.
9.3.5 Priorizacion y autorizacion de solicitudes

Una vez calificadas las solicitudes con verificacion positiva por cada entidad federativa, se ordenaran de
mayor a menor, segun su IRS.

Con base en lo anterior y en el techo presupuestal establecido en el POA, el FONAES preasignara



recursos a cada una de las solicitudes con verificacion positiva, con base en el orden previamente referido,
hasta agotar el techo presupuestal respectivo y elaborara los listados por convocatoria y entidad federativa
que contengan las solicitudes con pre asignacién de recursos y las solicitudes sin pre asignacion de
recursos.

Dichos listados se someteran al proceso de autorizacion de los Comités Técnicos Regionales, segln
corresponda.

9.3.6 Autorizacioén de solicitudes de apoyo en efectivo

En todos los casos, la autorizacién de los apoyos estara sujeta a la disponibilidad presupuestal y a la
resolucion del Comité respectivo.

Con base en los acuerdos de la sesion respectiva, las solicitudes autorizadas y las no autorizadas,
seran comunicadas, conforme a lo sefialado en la convocatoria respectiva, en un plazo maximo de 5 dias
habiles, contados a partir de la fecha en que el Comité respectivo emita dichos acuerdos.

9.4 Formalizacién y entrega de recursos
La formalizacion y entrega de los recursos se sujetara a lo siguiente:

El promovente tendra un plazo méaximo de 20 dias habiles, contados a partir de que se comuniquen las
solicitudes de apoyo autorizadas, para acudir a la Representacion Federal correspondiente con la
documentacion necesaria para cumplir con los requisitos establecidos en las presentes Reglas de
Operacion, para la entrega del apoyo autorizado. De lo contrario, la autorizacion quedara cancelada;

Mediante la firma del convenio de concertacién correspondiente (Anexo 9), el FONAES y el promovente
formalizaran los términos y condiciones del apoyo, incluyendo las obligaciones de comprobacion de la
aplicacioén de los recursos, y

La entrega del apoyo se realizara contra la firma del convenio (Anexo 9) y el recibo de abono a cuenta
correspondiente.

9.5 Flujograma de autorizacion de solicitudes de apoyo en efectivo para desarrollar negocios y
fortalecer negocios establecidos
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9.6 Procedimiento de autorizacién de apoyos en especie

La operacion y ejecucion de estos apoyos y servicios seran realizadas exclusivamente a través de la
promocion directa del FONAES y seran autorizados por el Comité Técnico Nacional a propuesta de las
unidades administrativas competentes en términos del Acuerdo que regula la organizacién y funcionamiento
interno de la Coordinacion General del Programa Nacional de Apoyo para las Empresas de Solidaridad,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de octubre de 2009.

10. Apoyos para fortalecer los negocios establecidos de personas fisicas, grupos y empresas
sociales, gestionados por las organizaciones sociales para sus agremiados

Son los apoyos que otorga el FONAES para fortalecer, a través de capacitacion, asesoria y asistencia
técnica, a los negocios ya establecidos con apoyos de FONAES, por personas fisicas, grupos o empresas
sociales y que son gestionados por organizaciones sociales, gremiales o centrales campesinas, a favor de

sus agremiados.

10.1 Conceptos, montos maximos y frecuencia

Los conceptos y montos maximos de apoyo que el FONAES podra otorgar se describen en la siguiente
tabla:



Frecuencia Frecuencia
. i Unidad de L Pt Méaxima de
Servicio Monto maximo - Descripcion Méxima de
Medida ADOVOS Apoyos en un
poy ejercicio fiscal
I. Talleres o cursos de En temas técnicos,
capacitacion técnica y/o productivos,
empresarial (cuando se Taller o curso administrativos, de 3
desarrollen para dos o $60.000.00 para un minimo | organizacién, ventas y En temas 1
mas personas Yy se e de dos mercadotecnia, o diferentes
realicen en la localidad beneficiarios demas
y/o  municipio  donde temas vinculados al
habiten los beneficiados) negocio del solicitante.
Il. Talleres o cursos de
capacitacion técnica y Persona
empresarial (cuando se Particinante. sin
desarrollen para dos o p '
p rebasar un
mas personas que| $30,000.00 maximo de tres
habiten en estados o ersonas por
municipios distintos a la pbeneficiaﬁo
sede donde se realice el
taller)
I1I. Participacion individual
en talleres, cursos, Persona
diplomados, estancias Participante, sin
practicas, intercambios de $30.000.00 rebasar un
experiencias o eventos B maximo de tres
analogos, organizados personas por
por terceros u oferentes beneficiario
privados
IV Acompafamiento de L Acompafiamiento 2 1
. ) o Por beneficiario
asistencia técnica| $10,000.00 al mes de
individual profesionistas o
V. Acompafiamiento de tpergrgrca(l);é ngee:?aﬁ;fg
gz:ztcetir:/(;a teenica Por conjunto de | 4 asesoria sobre
$30,000.00 cinco omas | procesos productivos,
beneficiarios al comerciales
mes administrativos u
operativos, entre otros.

En el caso de las fracciones Il y Il de la tabla anterior, la aportacién del FONAES podra destinarse a
pagar gastos del servicio de capacitacién, asi como gastos de traslado y viaticos del beneficiario. Respecto
al traslado, el FONAES podra erogar Unicamente el costo de transporte terrestre y, excepcionalmente,
previa justificacion, transporte aéreo. Respecto a viaticos, la cuota maxima por persona que podra erogar el
FONAES sera igual al pago que, por el mismo concepto, pague a su personal operativo, con base a sus
politicas internas.

10.2 Condiciones

Las organizaciones sociales, gremiales o centrales campesinas que pretendan gestionar estos apoyos a
favor de sus agremiados, deberan cumplir las siguientes condiciones:

No tener pendientes de comprobacion de apoyos anteriormente otorgados, o de ministraciones de apoyos
otorgados anteriormente, de las cuales surgird la obligacion de comprobar, a través de convenios
celebrados con el FONAES, con base en la normatividad aplicable en su momento;

Entregar copia de la siguiente documentacion correspondiente a la organizacion, con original para cotejo:
\cta constitutiva vigente;
Registro Federal de Contribuyentes (RFC);

opia de la Clave Unica de Inscripcion en el Registro Federal de las Organizaciones de la Sociedad Civil
(CLUNI);

\creditar la facultad del Representante Legal para la gestién del apoyo de sus representados conforme a sus
estatutos vigentes, y

“URP, asi como credencial para votar o pasaporte del Representante Legal.
Tratandose de organizaciones que hayan firmado previamente un convenio de concertacion y exista en el



expediente dicha documentacion y ésta no haya sufrido cambios, bastara con la presentacion de
documento firmado por el Representante Legal donde manifieste, bajo protesta decir verdad, esta situacion.
En este caso, se entregara Unicamente la documentacion que se hubiere actualizado, y

Entregar un expediente por cada una de las solicitudes presentadas, cumpliendo los requisitos que se
indican en las reglas 10.3y 10.4.

10.3 Requisitos para solicitar el apoyo

ntregar programa de trabajo de personas fisicas, grupos o empresas sociales a beneficiarse, en medio
magnético utilizando el formato contenido en el Anexo 8 de las presentes Reglas de Operacion.

La organizacion gestora, debera entregar lo que a continuacion se detalla, para cada una de las
personas fisicas, grupos o empresas sociales que soliciten algin apoyo:

solicitud de apoyo, utilizando el formato contenido en el Anexo 2 de las presentes Reglas de Operacion.

Esta solicitud debera estar firmada por la persona fisica, el Representante Social en el caso de un grupo
social, o el Representante Legal en el caso de una empresa social;

n caso de que haya optado por el esquema de capitalizacién y aun no le corresponda capitalizar, conforme
al calendario respectivo, entregar constancia de adhesion a alguna de las entidades registradas para operar
el ECA. En caso de que ya le corresponda capitalizar, entregar constancia de que esté al corriente de sus
compromisos de capitalizacion en el semestre inmediato anterior, para lo cual se establece el ultimo dia de
los meses de junio y diciembre de cada afio como cortes para dicha comprobacion;

‘n su caso, oficio de acreditacion expedido por el FONAES, de la correcta aplicacion de los recursos
correspondientes a los apoyos recibidos con anterioridad, y

’lano de localizacion o croquis a mano alzada del lugar donde se ubica el negocio, asi como del domicilio del
solicitante (persona fisica), del Representante Social (grupo social) o del Representante Legal (empresa
social).

Copia de la siguiente documentacion, con original para cotejo.

Persona a) Credencial para votar o pasaporte.
fisica

Grupo social [a) Credencial para votar o pasaporte del Representante Social.

Empresa a) Acta Constitutiva, con el nimero de registro correspondiente.
social b) Acreditacion de las facultades del Representante Legal o Poder.
c¢) Credencial para votar o pasaporte del Representante Legal.

Cuando obre en FONAES dicha documentaciéon y ésta no haya sufrido cambios, bastara con la
presentacion de documento firmado por el beneficiario donde manifieste, bajo protesta de decir verdad, esta
situacion. En este caso, se entregara Unicamente la documentacién que se hubiere actualizado.

10.4 Requisitos para la entrega del apoyo

ntregar el padron de beneficiarios de personas fisicas, integrantes de grupos sociales o socios de empresas
sociales, con CURP, acompafiado de las copias de las CURP.

El padrén debera contener la siguiente informacion para cada uno de las personas fisicas, integrantes o
socios: CURP con 18 digitos; apellido paterno; apellido materno; nombre; entidad federativa, municipio y
localidad donde vive; sexo; edad; indicar si tiene alguna discapacidad; e indicar si es hablante de una

lengua indigena;
Cuando este padron incluya a mas de 20 personas fisicas, integrantes o socios, debera entregarse en el
medio electrénico que proporcione el FONAES, y
‘irmar el convenio respectivo (Anexo 10).
10.5 Procedimiento de autorizacion

La organizacion gestora suscribira un convenio con el FONAES, a través de la Direccién General de
Operacion, incluyendo las siguientes obligaciones:

ntegrar un expediente por cada una de las solicitudes de sus agremiados;



:n caso de ser autorizados los apoyos solicitados, canalizarlos a sus agremiados;

Jtorgar y/o supervisar el otorgamiento de los servicios, a través de sus cuerpos técnicos o bien mediante la
contratacion de los servicios de terceros, y

ntegrar un expediente por cada uno de los apoyos autorizados, con la documentacién necesaria para
acreditar la correcta aplicacion de los recursos;

La organizacion gestora entregara a la Direccion General de Operacion una solicitud, con la documentacién
requerida en las presentes Reglas de Operacién, por cada uno de los apoyos solicitados;

La Direccién General de Operacion recibira Gnicamente las solicitudes que cumplan con los requisitos
establecidos, solicitara a las Representaciones Federales informes sobre la correcta aplicacion de los
recursos, elaborara la opinién técnica de cada una de las mismas e integrara un proyecto de acuerdo
acerca de la procedencia normativa, técnica y presupuestal, para someterlo a la autorizacién del Comité
Técnico Nacional;

Los acuerdos del Comité Técnico Nacional, seran notificados a la organizacién gestora en un plazo maximo
de 10 dias hébiles, contados a partir de la fecha de expedicion de dichos acuerdos, y

La Direccion General de Operacion del FONAES integrard, con el auxilio de sus Representaciones
Federales, el padron de las personas fisicas, grupos o empresas sociales que fueron beneficiados con el
apoyo, asi como el dictamen de correcta o incorrecta aplicacion de los recursos.

11. Apoyo para el desarrollo y consolidacién de las organizaciones sociales que promueven la
creacion y fortalecimiento de empresas sociales

Son los apoyos que otorga el FONAES para fortalecer la capacidad técnica y operativa de las
organizaciones sociales, a efecto de que promuevan la creacion y fortalecimiento de empresas sociales.

Para ser sujetas de apoyo, las organizaciones solicitantes deberan haber firmado convenio de
concertacion durante el periodo 2005 a la fecha y no tener pendientes de comprobacién de apoyos
anteriormente otorgados a través de convenios celebrados con el FONAES, con base en la normatividad
aplicable en su momento.

11.1 Tipos de apoyo y frecuencia

Los conceptos de apoyo que el FONAES podra otorgar son para los siguientes conceptos:
Contrataciéon de asesores;
Capacitacion de sus estructuras operativas;
Renta de oficinas (sin rebasar el 20% de lo aportado por el FONAES), y

Adquisicién de mobiliario, equipo de oficina y equipo de cémputo (sin rebasar el 20% de lo aportado por el
FONAES).

Los conceptos de apoyo correspondientes a los incisos a) y b) se otorgaran por una sola ocasion, por
beneficiario, en un ejercicio fiscal y hasta por un maximo de tres ejercicios fiscales, incluyendo los
otorgados en 2008. Los conceptos de apoyo correspondientes al inciso ¢) y d) se otorgaran por una sola
ocasion por beneficiario, siempre y cuando no hayan sido beneficiarios de estos conceptos en afios
anteriores.

11.2 Montos maximos

El monto maximo anual del apoyo estara en funcién de la cobertura y padron de agremiados que tengan
las organizaciones, conforme se detalla en la siguiente tabla:

Cobertura de la Organizacién Monto Maximo
Municipal o regional (conjunto de municipios). $50,000.00
En una entidad federativa o uniestatal; y con un padrén de $100,000.00

agremiados, mayor al que corresponda a la organizacién mas
pequefia de cobertura municipal o regional.

En mas de dos y hasta cinco entidades federativas; y con un $200,000.00
padrén de agremiados total que sea igual o mayor al doble del
que corresponda a la organizacién mas pequefia de cobertura
uniestatal.




En mas de seis y hasta diez entidades federativas; y con un $300,000.00
padron de agremiados total que sea igual o mayor al triple del
que corresponda a la organizacién mas pequefia de cobertura
uniestatal.

En mas de diez entidades federativas; y con un padrén de $500,000.00
agremiados total que sea igual o mayor al cuadruple del que
corresponda a la organizacion mas pequefia de cobertura
uniestatal.

11.3 Condiciones

Las organizaciones sociales que pretendan obtener estos apoyos, deberan no tener pendientes de
comprobacién de apoyos anteriormente otorgados a través de convenios celebrados con el FONAES, con
base en la normatividad aplicable en su momento.

11.4 Requisitos

Entregar programa de trabajo-cédula de solicitud de apoyo, utilizando el formato contenido en el Anexo 3 de
las presentes Reglas de Operacion;

Entregar directorio de dirigentes municipales, regionales o estatales, segun sea el caso, de conformidad con
la anterior tabla de cobertura, con nombre y ubicacion de oficinas, y datos de localizacion;

Entregar padrén de agremiados.

El padrén debera contener la siguiente informacién para cada uno de los agremiados: CURP con 18 digitos;
apellido paterno; apellido materno; nombre; entidad federativa, y municipio donde vive;

Cuando este padron incluya a méas de 20 personas fisicas, integrantes o socios, debera entregarse en el
medio electrénico que proporcione el FONAES, y

Entregar copia de la siguiente documentacién correspondiente a la organizacion, con original para cotejo:
\cta constitutiva vigente;

documento que acredite la facultad del Representante Legal para la gestion del apoyo de sus representados
conforme a sus estatutos vigentes;

Registro Federal de Contribuyentes (RFC);

opia de registro CLUNI,

“URP, asi como credencial para votar o pasaporte del Representante Legal, y

Xficio de la correcta aplicacion de los recursos, expedido por el FONAES, de los apoyos recibidos con

anterioridad.

Tratandose de organizaciones que hayan firmado previamente un convenio de concertacion y exista en
el expediente dicha documentacion y ésta no haya sufrido cambios, bastar4 con la presentacion de
documento firmado por el Representante Legal donde manifieste, bajo protesta decir verdad, esta situacion.
En este caso, se entregara tnicamente la documentacion que se hubiere actualizado.

11.5 Procedimiento de autorizacion

La organizacién promovente presentard su solicitud y la documentacién correspondiente ante la Direccion
General de Operacién del FONAES;

La Direccion General de Operacion dara curso a las solicitudes que cumplan con los requisitos establecidos,
elaborara la opinién técnica respectiva e integrara un proyecto de acuerdo acerca de la procedencia
normativa, técnica y presupuestal, para someterlo a la autorizacion del Comité Técnico Nacional;

Los acuerdos del Comité Técnico Nacional, seran notificados a la organizacion promovente en un plazo
méaximo de 10 dias habiles, contados a partir de la fecha de expedicion de dichos acuerdos;

La Direccion General de Operacion del FONAES, suscribird el convenio correspondiente con la
organizacion, y

La Direccién General de Operacion del FONAES integrara el padron de beneficiarios, asi como el dictamen
de correcta o incorrecta aplicacion de los recursos.



12. Apoyo para el fomento y consolidacion de la banca social
12.1 Poblacién objetivo

Se consideraran como sujetos de apoyo a las Entidades Financieras incluidas en el Padrén Oficial de
Cajas Solidarias, las Entidades Financieras incorporadas al Padron Oficial de Empresas Sociales de
Financiamiento, las SCAP y SOFINCOS constituidas por los beneficiarios del FONAES o de cualquier otro
programa de subsidios de otras dependencias de la Administracién Publica Federal; cualquier grupo de
habitantes de los municipios de alta y muy alta marginacién o poligonos de pobreza urbana o cualquier
espacio territorial prioritario que determine la Direccion General de Finanzas Populares formalmente
constituidos, y/o los grupos de personas formalmente constituidos, cuyos miembros acrediten escasez de
recursos, en los términos sefialados en las presentes Reglas de Operacion.

La Direccion General de Finanzas Populares llevara a cabo la integracion trimestral de un padrén de
beneficiarios de los apoyos para el fomento y consolidacién de la banca social el cual debera incluir la
siguiente informacion:

Yenominacion social;

lumero de Socios;

Representante del grupo reconocido por el FONAES o Representante Legal acreditado ante el FONAES;

"URP del Representante del grupo reconocido por el FONAES o Representante Legal acreditado ante el
FONAES;

livel de operaciones que le corresponderia en relacién al monto total de activos de conformidad con lo
establecido en la LRASCAP y la LACP, segun sea el caso, y

n su caso, hombre y domicilio de la Federacién a la que esté incorporada o con la que celebre contrato de
prestacion de servicios.

12.2 Tipos de apoyo

Los apoyos que a continuacion se detallan, establecen los beneficiarios especificos de los mismos; los
conceptos, montos maximos Yy frecuencia de otorgamiento; asi como la modalidad bajo la cual podran
otorgarse.

Estos apoyos podran ser complementados o complementarios con apoyos de otros programas publicos
o privados, sin perjuicio de lo que establezcan sus disposiciones.

12.2.1 Estudios especializados y otros servicios
a) Beneficiarios especificos

Cajas Solidarias

b) Conceptos, monto maximo y frecuencia

b.1) Apoyos en efectivo o en especie

Sin incluir pago de pasivos, para que las Cajas Solidarias reciban y/o contraten cualquiera de los
servicios que se describen a continuacion:

Concepto Monto Frecuencia [Unidad de Medida Descripcion
Maximo

. Auditorias| $70,000.00 |Una  Auditoria Dictamen de Es la verificacion de los estados financieros de

Contables por auditoria |por ejercicio Auditoria las Cajas Solidarias, con objeto de emitir un

fiscal. incluyendo los |dictamen de fiabilidad.

estados financieros
dictaminados

1. Migracion| $70,000.00 |Una Migracién Dictamen de Trabajos necesarios para que la contabilidad
Contable Contable Migracion Contable [de la Caja Solidaria se ajuste a los criterios
establecidos por la CNBV. El apoyo se otorgara
para los trabajos requeridos para cumplir con
este requisito.




11l Consultoria | $70,000.00 |Una Consultoria Consultoria Contratacién de servicios orientados al

por ejercicio abatimiento de cartera vencida, siempre y
fiscal cuando el indice de morosidad de la Caja
Solidaria sea superior al 15% y no mayor al

30%
V. Segln nivel [Mensual y hasta| Acompafiamiento |Los consultores y/o prestadores de servicios
Capacitacion de 3 meses por ylo asesoria profesionales tendran la tarea de asesorar y/o
ylo asesoria| operacion: |ejercicio fiscal capacitar en el establecimiento de controles,

procesos internos y metodologias para
identificar, valuar, medir, reportar y controlar los

profesional Nivel I: hasta

N$}32|(|)|0 %2;5 riesgos en la oferta de productos, créditos y/o
$25 060 00 servicios a los soc!gs de las Caja_s: Solidarias.
Nivél m y |\j- El Nivel de operacion es en relaqon al monto

hasta ' total dg activos, de conformidad con ,Io
$30,000.00 establecido en la LRASCAP y LACP, segun

sea el caso.

12.2.2 Ampliacion de cobertura

Estos apoyos se otorgaran para establecer matrices o sucursales de SCAP o SOFINCO, en municipios
de alta y muy alta marginacion, poligonos de pobreza urbana o cualquier espacio territorial prioritario que
determine la Direccién General de Finanzas Populares.

a) Matriz
a.l) Beneficiarios especificos
Las SCAP o SOFINCO que hayan sido constituidas por:
jeneficiarios del FONAES y de otros programas de subsidios del Gobierno Federal;
.0s grupos de habitantes de microrregiones o poligonos de pobreza urbana, formalmente constituidos, y
dtros grupos de personas formalmente constituidos, cuyos miembros acrediten escasez de recursos,
conforme a lo siguiente:

Para acreditar la escasez de recursos, cada persona podra entregar alguno de los siguientes
documentos:

>6liza de afiliacién al Seguro Popular, en la que se indique el decil de ingreso en que se ubica, o

Jocumento que acredite que la persona es beneficiario activo de un programa de combate a la pobreza,
operado por el Gobierno Federal o por el gobierno de la entidad federativa donde habita.

En caso de no contar con ninguno de los documentos referidos, el FONAES aplicara una encuesta a
cada persona para identificar el decil de ingreso en que se ubica.

a.2) Requisitos basicos.

Los beneficiarios especificos citados en el inciso anterior, que propongan la apertura de una nueva
SCAP 0 SOFINCO en alguna de las zonas prioritarias mencionadas, deberan integrarse al menos por 200
socios y disponer de un patrimonio minimo de 2.5 millones de UDIS, a través de la exhibicion de un estado
de cuenta bancario.

a.3) Apoyos.
a.3.1) Instalacion y puesta en marcha de Matriz.

Apoyos en efectivo, sin incluir pago de pasivos, para que la SCAP o SOFINCO adquiera o contrate
cualquiera de los conceptos que se describen a continuacion:

Aportacion de hasta $350,000.00 destinada a la adquisicion de mobiliario; equipo de cOmputo y periféricos;
acondicionamiento de oficinas, sin incluir adquisicion de terreno; otros activos fijos que sean imprescindibles
0 necesarios para la operacion de la Sociedad (construccion de bdvedas de seguridad y equipo de
telecomunicaciones, entre otros). Adicionalmente se podra otorgar la aportacion de hasta $100,000.00
destinada a la adquisicion de un vehiculo utilitario. En el caso del vehiculo utilitario la aportacion sera hasta
por el 50% de su costo total, incluido el seguro, placas y/o tenencia.

Aportacion de hasta $200,000.00, para gastos distribuidos hasta en cuatro meses, los cuales se otorgaran
en dos ministraciones, para cubrir: servicios profesionales, arrendamiento de inmuebles, servicios publicos



de telefonia y electricidad, servicios de internet y adquisicién de papeleria y consumibles de computo.
El beneficiario podréa erogar hasta un maximo de $50,000.00 mensuales.

Estos apoyos se otorgaran una sola vez por matriz por aperturar, siempre que se instale en municipios de
alta y muy alta marginacion, comprendidos dentro de alguna de las 263 microrregiones y que actualmente
no cuenten con cobertura de alguna Caja Solidaria

Aportacion de hasta $200,000.00 destinada a la adquisicion de mobiliario; equipo de computo y periféricos;
acondicionamiento de oficinas, sin incluir adquisicién de terreno; otros activos fijos que sean imprescindibles
0 necesarios para la operacion de la Sociedad (construccion de boévedas de seguridad y equipo de
telecomunicaciones, entre otros).

Aportacion de hasta $100,000.00 para gastos distribuidos hasta en cuatro meses los cuales se otorgaran en

dos ministraciones para cubrir: servicios profesionales, arrendamiento de inmuebles, servicios publicos de
telefonia y electricidad, servicios de internet y adquisicion de papeleria y consumibles de computo.

El beneficiario podréa erogar hasta un maximo de $50,000.00 mensuales.

Estos apoyos se otorgaran una sola vez por matriz por aperturar, siempre que se instale en municipios
de alta y muy alta marginacion, publicados en el sitio www.fonaes.gob.mx, poligonos de pobreza urbana o
cualquier espacio territorial prioritario establecido por la Direccion General de Finanzas Populares.

a.3.2) Estudio de Viabilidad Financiera

Apoyo en efectivo hasta por un monto de $30,000.00 para el pago del servicio de elaboracién de Estudio
de Viabilidad Financiera.

Este apoyo se otorgara una sola vez por matriz por aperturar.

b) Sucursal

b.1) Beneficiarios especificos

Son elegibles para acceder a este apoyo las Cajas Solidarias.
b.2) Requisitos basicos

n el caso de sucursales que se instalen en municipios de alta y muy alta marginacion comprendidos dentro
de alguna de las 263 microrregiones y que actualmente no cuenten con cobertura de alguna Caja Solidaria,
deberan conformarse con cuando menos 100 socios y demostrar que disponen de un capital inicial de por lo
menos $100,000.00.

n el caso de sucursales en microrregiones ya cubiertos que correspondan a los municipios de alta y muy alta
marginacion, publicados en el sitio www.fonaes.gob.mx, poligonos de pobreza urbana o cualquier espacio
territorial prioritario establecido por la Direccién General de Finanzas Populares deberan conformarse con
cuando menos 100 socios y demostrar que disponen de un capital inicial de por lo menos $200,000.00.

Lo anterior debera demostrarse con estado de cuenta bancario en caso de que se trate de una sucursal
con una mayoria de socios nuevos; o con estados financieros de la matriz, en el caso de las sucursales que
se integren con mayoria de socios activos.

b.3) Apoyos
b.3.1) Instalacién y puesta en marcha de Sucursal

Apoyos en efectivo, sin incluir pago de pasivos, para que la Caja Solidaria adquiera o contrate
cualquiera de los conceptos que se describen a continuacion:

Para el caso de las Entidades Financieras inscritas en el Padrén Oficial de Cajas Solidarias, que
cumplan con la regla 12.2.2, inciso b.2), primera vifieta:

Aportacion de hasta $350,000.00 destinada a la adquisicion de mobiliario; equipo de cémputo y periféricos;
acondicionamiento de oficinas, sin incluir adquisicion de terreno; otros activos fijos que sean imprescindibles
0 necesarios para la operacién de la Sociedad (construccion de bdvedas de seguridad y equipo de
telecomunicaciones, entre otros). Adicionalmente se podra otorgar la aportacion de hasta $100,000.00
destinada a la adquisicién de un vehiculo utilitario. En el caso del vehiculo utilitario la aportacién sera hasta
por el 50% de su costo total, incluido el seguro, placas y/o tenencia.

Este apoyo se otorgara una sola vez por sucursal por aperturar.

Aportacion de hasta $200,000.00, para gastos distribuidos hasta en cuatro meses, los cuales se otorgaran
en dos ministraciones para cubrir: servicios profesionales, arrendamiento de inmuebles, servicios publicos



de telefonia y electricidad, servicios de internet y adquisicién de papeleria y consumibles de computo.
El beneficiario podra erogar hasta un maximo de $50,000.00 pesos mensuales.
Este apoyo se otorgara una sola vez por sucursal por aperturar.

Aportacion de hasta $50,000.00 en dos ministraciones, por un maximo de $25,000.00 mensuales, los cuales

se entregaran para cubrir: vidticos y pasajes de la Caja Solidaria, relacionados con la apertura de la
sucursal.

Este apoyo se otorgara una sola vez por sucursal por aperturar.

Para el caso de las Entidades Financieras, inscritas en el Padrén Oficial de Cajas Solidarias, que cumplan
conlaregla12.2.2, inciso b.2), segunda vifieta;
Aportacion de hasta $200,000.00 destinada a la adquisicion de mobiliario; equipo de computo y periféricos;
acondicionamiento de oficinas sin incluir adquisicion de terreno; otros activos fijos que sean imprescindibles
0 necesarios para la operacion de la Sociedad (construccion de boévedas de seguridad y equipo de
telecomunicaciones, entre otros).
Aportaciéon de hasta $100,000.00 para gastos distribuidos hasta en cuatro meses, los cuales se otorgaran

en dos ministraciones para cubrir. Servicios profesionales, arrendamiento de inmuebles, servicios publicos
de telefonia y electricidad, servicios de internet y adquisicion de papeleria y consumibles de computo.

Aportacién de hasta $50,000.00 en dos ministraciones, por un maximo de $25,000.00 pesos mensuales, los
cuales se entregaran para cubrir: viaticos y pasajes de la Caja Solidaria, relacionados con la apertura de la
sucursal.

Este apoyo se otorgara una sola vez por sucursal por aperturar.

o de Viabilidad Financiera
Apoyos en efectivo hasta por un monto de $30,000.00 para el pago del servicio de elaboracion de
Estudio de Viabilidad Financiera.
e otorgard una sola vez por sucursal por aperturar.
b.3.3) Promotores de Banca Social
Apoyos en efectivo para la contratacion de personal por parte de la Caja Solidaria para la promocion de
la apertura de nuevas sucursales. Se podra destinar un apoyo mensual de hasta $10,000.00 por Promotor
por un periodo maximo de tres meses. El apoyo se otorgara conforme a la siguiente tabla y de acuerdo al
nivel de operaciones que le corresponderia en relacién al monto total de activos, de conformidad con lo
establecido en la LRASCAP y la LACP, segun sea el caso:

Nivel de Operaciones Promotores
I Hasta 4
I Hasta 6
yiv Hasta 8

El apoyo que se destine al pago de los honorarios del Promotor, no podra ser superior al promedio del
salario gerencial de la Caja Solidaria.

Los términos y condiciones del servicio seran emitidos por la Direccion General de Finanzas Populares

Este apoyo se otorgara por Caja Solidaria, por sucursal por aperturar, en cada convocatoria.

12.2.3 Fusiones

Estos apoyos se otorgaran a las Cajas Solidarias y/o Empresas Sociales de Financiamiento (ESF) que
se incorporen a un proceso de fusion.

a) Fusién por Absorcion

a.l) Beneficiarios Especificos

Son elegibles para acceder a este apoyo las Cajas Solidarias.
a.2) Requisitos basicos

El apoyo se otorgard, a cualquier Caja Solidaria que fusione (absorba) a una Entidad Financiera que se
encuentre registrada en el Padron Oficial de Empresas Sociales de Financiamiento (ESF).



a.3) Apoyos
a.3.1) Proceso de Fusion

Apoyos en efectivo, sin incluir pago de pasivos, para que la Caja Solidaria absorbente que participe en
el proceso de fusién adquiera o contrate cualquiera de los conceptos que se describen a continuacion:

\portacion de hasta $400,000.00 distribuidos hasta en seis meses, para cubrir: asesoria especializada;
servicios profesionales; arrendamiento de inmuebles; servicios publicos de telefonia, internet y electricidad;
asi como la adquisicion de papeleria y consumibles de cémputo. El apoyo se apegara a las siguientes
limitaciones porcentuales por concepto:

Concepto % del Apoyo Total
Autorizado
Asesoria Hasta 50%

especializada

Servicios Hasta 50%
profesionales

Arrendamiento Hasta 20%

El apoyo se otorgara por proceso de fusion nuevo.
a.3.2) Estudio de Viabilidad Financiera

Apoyos en efectivo sin incluir pago de pasivos hasta por un monto de $20,000.00 por proceso de fusion
por absorcion para el pago del servicio de elaboracion del Estudio de Viabilidad Financiera.

El apoyo se otorgara por proceso de fusion nuevo.

b) Fusién Mdltiple

b.1) Beneficiarios Especificos

Son elegibles para acceder a este apoyo las Empresas Sociales de Financiamiento.
b.2) Requisitos Béasicos

El apoyo se otorgara siempre y cuando las ESF a fusionarse cumplan con las siguientes condiciones:
sean un minimo de tres y un maximo de seis, y
Jue la entidad financiera resultante del proceso de fusién sea SCAP o SOFINCO y cuente con un minimo de
2.5 millones de UDIS de activos totales.
b.3) Apoyos
b.3.1) Proceso de Fusién

Apoyos en efectivo sin incluir pago de pasivos, para que la SCAP o SOFINCO fusionante o de nueva
constitucion adquiera o contrate cualquiera de los conceptos que se describen a continuacion:

Aportacién de hasta $50,000.00 para la elaboracion del Programa General de Operacién

Aportaciones de hasta $400,00.00 por cada ESF que participe en un proceso de fusion y distribuidos
hasta en seis meses, para cubrir: asesorias especializadas; servicios profesionales; arrendamiento de
inmuebles; servicios publicos de telefonia internet y electricidad; asi como a la adquisicion de papeleria y
consumibles de computo. El apoyo se apegara a las siguientes limitaciones porcentuales por concepto:

Concepto Porcentaje del Apoyo
Total Autorizado

Asesoria Hasta 50%
especializada

Servicios Hasta 50%
profesionales

Arrendamiento Hasta 20%

Los apoyos se otorgaran por proceso de fusién nuevo.
b.4) Estudio de Viabilidad Financiera



Apoyos en efectivo para el pago del servicio de elaboracion del Estudio de Viabilidad Financiera.
Este apoyo se le entregara a la SCAP o SOFINCO fusionante, o de nueva constitucion.
El apoyo se otorgara por proceso de fusidon nuevo y se apegara a las siguientes limitaciones:

ESF Participantes Monto Maximo
Tres $50,000.00
Cuatro $60,000.00
Cinco $70,000.00
Seis $80,000.00

12.2.4 Promocion de las Cajas Solidarias

Estos apoyos se otorgaran para el fortalecimiento de las Cajas Solidarias, mediante la realizacion de
eventos, campafias o programas de promocion y/o difusion de los servicios que ofrecen las Cajas
Solidarias.

a) Beneficiarios especificos
Son elegibles para acceder a este apoyo las Cajas Solidarias.
b) Conceptos, monto méaximo y frecuencia

Apoyo en especie para la realizacion de eventos, campafias o programas de promocion y/o difusion de los
servicios que ofrecen las Cajas Solidarias.

Cuando el apoyo se otorgue en especie, el monto de cada evento, campafia o programa, se ajustara a la
suficiencia presupuestal del monto total autorizado por el Comité Técnico Nacional para este tipo de apoyo,
en funcion de la disponibilidad presupuestal, incluyendo, en su caso, gastos de traslado y viaticos para los
beneficiarios. Respecto al traslado, el FONAES podra erogar Unicamente el costo de transporte terrestre y,
excepcionalmente, previa justificacion, transporte aéreo. Respecto a viaticos, la cuota maxima por persona
gue podra erogar el FONAES sera igual al pago que, por el mismo concepto, pague a su personal
operativo, con base a sus politicas internas.

Estos apoyos se otorgaran en forma anual, hasta tres veces.
12.2.5 Capacitacion especializada de Cajas Solidarias

Estos apoyos se otorgaran en especie, para cursos de formacion: administrativa; comercial; contable;
crédito y cobranza; fiscal; financiera; legal; administracién de riesgos; liderazgo y gobernabilidad; doctrina y
educacion cooperativa y financiera; asi como en aquellas otras teméticas propias para el fortalecimiento y
apoyo de las Cajas Solidarias.

a) Beneficiarios especificos

Son elegibles para acceder a este apoyo las Cajas Solidarias.
b) Monto méaximo y frecuencia de apoyo

El monto se establecerd conforme al presupuesto que para cada evento o programa autorice el Comité
Técnico Nacional, a propuesta de la Direccion General de Finanzas Populares.

Se podran otorgar apoyos para el traslado y viaticos a los beneficiarios que participen en tales eventos,
cuando se considere necesario a juicio de la Direccién General de Finanzas Populares.

Respecto al traslado, el FONAES podra erogar Unicamente el costo de transporte terrestre vy,
excepcionalmente, previa justificacion, transporte aéreo. Respecto a viaticos, la cuota maxima por persona
gue podra erogar el FONAES sera igual al pago que, por el mismo concepto, pague a su personal
operativo, con base a sus politicas internas.

12.2.6 Apoyo para la capitalizacién de Cajas Solidarias

Estos apoyos se otorgaran en efectivo para garantizar el fondeo de las Cajas Solidarias con cualquier
institucion de la Banca de Desarrollo, y entidades del Gobierno Federal, a efecto de que promuevan
acciones crediticias destinadas a apoyar actividades productivas y/o proyectos productivos que generen
valor agregado asi como proyectos mineros en su modalidad de extraccién y beneficio de minerales
metalicos y no metalicos, generadoras de empleo en cualquiera de los municipios de alta y muy alta
marginacion, publicados en el sitio www.fonaes.gob.mx, poligonos de pobreza urbana y cualquier espacio
territorial prioritario que determine la Direccion General de Finanzas Populares.



a) Beneficiarios especificos
Son elegibles para acceder a este apoyo las Cajas Solidarias.
b) Monto maximo y frecuencia de apoyos

El apoyo por Caja Solidaria serd de hasta un millon de pesos por ejercicio fiscal, el cual, una vez
constituida la garantia o garantias debera permanecer como tal, por cuando menos un afio y la tasa interés
real del crédito no debera ser mayor al TIIE mas 5% anual.

¢) Requisitos basicos

ntregar solicitud firmada por el Representante Legal, en escrito libre, indicando el monto de apoyo solicitado,
estableciendo el compromiso de utilizar el recurso exclusivamente como garantia liquida para obtener
fondeo de alguna o varias entidades financieras de la Banca de Desarrollo o Entidades del Gobierno
Federal, en una proporciéon minima de diez a uno y por un minimo de un afio.

‘ntregar informacién en escrito libre que contenga por lo menos lo siguiente: areas o zonas de atencion en
municipios de alta y muy alta marginacién publicados en el sitio www.fonaes.gob.mx, poligonos de pobreza
urbana y cualquier espacio territorial prioritario que determine la Direccién General de Finanzas Populares;
tipos de proyectos que se apoyaran mediante el fondeo o fondeos que se soliciten, entidades que
otorgarian la linea de crédito y monto de la linea de crédito solicitada.

ntregar carta(s) de autorizacion de cualquier institucién de la Banca de Desarrollo o Entidad del Gobierno
Federal, con la(s) que se establezca(n) la(s) linea(s) de crédito, o en su caso, carta(s) compromiso de la(s)
misma(s), que especifique(n) la fecha probable de autorizacién y el monto y tasa de interés de la linea de
crédito, asi como copia del diagndstico y/o Plan de Negocios, elaborados para el tramite de autorizacion de
la linea de crédito.

12.3 Requisitos para solicitar el apoyo en efectivo
intregar solicitud de apoyo, en escrito libre. La solicitud deber4 estar firmada por el Representante Legal.

\ momento de solicitar el apoyo, no deberan tener ninguna comprobacién vencida de algun apoyo recibido en
el presente ejercicio fiscal, o del ejercicio fiscal inmediato anterior.

i la solicitud corresponde a los apoyos comprendidos en las reglas 12.2.1, 12.2.2 inciso a.3) subinciso a.3.2),
12.2.2 inciso b.3), subinciso b.3.2), 12.2.3 inciso a.3.2) o0 b.4) de las presentes Reglas de Operacion, debera
entregar el curriculo vitae del oferente del servicio; alguno de los documentos referidos en la regla 14 de las
presentes Reglas de Operacion; y el programa de trabajo con una descripcion del objetivo, las actividades,
el cronograma, y los productos entregables del servicio.

Si la siguiente informacién ya fue entregada con anterioridad al FONAES y no presenta ningiin cambio,
Unicamente debera presentar un escrito indicando el motivo y la fecha en que la entreg6, de lo contrario,
agregara a su solicitud lo siguiente:

>opia del Acta Constitutiva, con el nimero de registro correspondiente;
>opia del Poder Notarial que acredite las facultades del Representante Legal;
>opia del Registro Federal de Contribuyentes (RFC);

>opia de la credencial para votar o pasaporte del Representante Legal;
"URP del Representante Legal, y

>omprobante del domicilio de la Entidad Financiera.

Si la solicitud corresponde a los apoyos comprendidos en la regla 12.2.3 incisos a.3.1) y b.3.1), el
solicitante debera presentar las actas de asamblea donde se manifieste el acuerdo de cada Entidad
Financiera de participar en el proceso de fusién.

12.4 Procedimiento de recepcion y autorizacion de solicitudes de apoyo en efectivo
12.4.1 Publicacién de la convocatoria

El Comité Técnico Nacional del FONAES aprobara las convocatorias, conforme al modelo contenido en
el Anexo 6 de las presentes Reglas de Operacion, las cuales contendran los plazos y fechas de registro de
solicitudes de apoyo en las Representaciones Federales, las bases de participacion y los plazos en que
expedird sus resoluciones, asi como los medios por los cuales las comunicara.

Las convocatorias se difundiran en la direccion electronica www.fonaes.gob.mx, asi como en las oficinas
de las Representaciones Federales del FONAES, entre otros medios de difusion.



12.4.2 Recepcidn y registro de solicitudes

Las Representaciones Federales del FONAES recibiran las solicitudes de apoyo acompafiadas de la
documentacion establecida en los requisitos para cada tipo de apoyo comprendidos en la regla 12 de estas
Reglas de Operacién, debiendo verificar el cumplimiento de los requisitos para solicitar el apoyo.

12.4.3 Evaluacién de solicitudes

El proceso de evaluacion de las solicitudes registradas incluye las etapas de opinién técnica, verificaciéon
y calificacion.

El Anexo 14 describe el procedimiento de evaluacion de solicitudes.
12.4.4 Priorizacién y autorizacién de solicitudes

Calificacion.- Las solicitudes de apoyo con opinion técnica positiva seran calificadas mediante el Gltimo
Indice de Marginacion, establecido por la CONAPO y publicado en el sitio www.fonaes.gob.mx, mediante el
siguiente elemento:

Para los apoyos de Ampliacién de Cobertura, el Indice de Marginacion del municipio de la matriz o sucursal
por aperturar;

Para los apoyos de fusiones el Indice de Marginacion del municipio de la Caja Solidaria absorbente y/o de la
ESF fusionante y/o de la SCAP o SOFINCO de nueva constitucion, y

Para los apoyos de estudios especializados el Indice de Marginaciéon del municipio de la matriz de la Caja
Solidaria.

Las solicitudes empatadas en calificacion se desempataran por la fecha de presentacién de las mismas.

Posteriormente, cada proyecto de acuerdo y sus anexos, seran enviados a la Direccién General de
Finanzas Populares para su visto bueno y ésta lo sometera a la consideracion del Comité Técnico Nacional
para su autorizacion correspondiente.

12.4.5 Autorizaciéon de solicitudes

En todos los casos, la autorizacion de los apoyos estara sujeta a la disponibilidad presupuestal y a la
resolucion del Comité Técnico Nacional.

Con base en los acuerdos de la sesion respectiva, las solicitudes autorizadas y las no autorizadas,
seran comunicadas, conforme a lo sefialado en la convocatoria respectiva, en un plazo maximo de 10 dias
habiles, contados a partir de la fecha en que el Comité Técnico Nacional respectivo emita dichos acuerdos.

12.5 Formalizacion y entrega de recursos
La formalizacion y entrega de los recursos se sujetara a lo siguiente:
El beneficiario cumplira con los requisitos para la recepcion del apoyo autorizado;

Mediante la firma del convenio de concertacion correspondiente, el FONAES vy el beneficiario formalizaran
los términos y condiciones del apoyo, y

La entrega del apoyo se realizard contra la firma del convenio y la podliza; o del contra recibo
correspondiente.

12.6 Procedimiento de autorizacion de apoyos en especie

La operacion y ejecucion de estos apoyos y servicios seran realizadas exclusivamente a través de la
promocion directa del FONAES y seran autorizados por el Comité Técnico Nacional a propuesta de la
Direccion General de Finanzas Populares.

12.7 Flujograma de autorizacion de solicitudes de apoyo al desarrollo y consolidacion de la
banca social
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13. Comprobacion de la aplicacion de recursos e inicio de operaciones del negocio

Los beneficiarios comprobaran, en términos de lo dispuesto en el Anexo 15 de las presente Reglas de
Operacion, el cual contiene el procedimiento especifico de comprobacion de la correcta aplicacion de los
recursos otorgados por el FONAES.

Asi mismo, deberan iniciar la operacion del negocio en la fecha establecida para tal efecto en el
convenio de concertacidn por el cual se formalice la entrega de los recursos.

Los recursos que no se destinen a los fines autorizados, o los que habiendo sido destinados a dichos
fines, pero no se haya iniciado la operacion del negocio en la fecha establecida para tal efecto, se
reintegraran a la Tesoreria de la Federacion, en términos de lo dispuesto en el articulo 176 del Reglamento
de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

14. De los prestadores de servicios

Los prestadores de servicios profesionales que brinden servicios comprendidos en las reglas 9 a 12 de
las presentes Reglas de Operacion, deberan contar con competencias, capacidades o conocimientos
acordes a los servicios que ofrezcan a los beneficiarios, y deben cumplir con al menos una de las siguientes
condiciones:

>ertificacion expedida por alguna entidad certificadora reconocida por el Consejo Nacional de Normalizacion y
Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER);

\creditacion de su registro en cualquiera de los padrones de las dependencias o entidades de la
administracion publica federal;

\creditacion como técnico, académico o investigador de alguna institucién educativa o centro de investigacion



publica o privada que cuente con la incorporacién o registro oficial correspondiente, o

Jocumentaciéon que demuestre fehacientemente ser especialista 0 contar con experiencia en el campo
especifico para el cual ofrece sus servicios profesionales.

Adicionalmente, en el caso de los servicios de auditorias, reestructuras y migraciones contables, los
consultores deberan presentar su registro ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; y en el caso de
auditorias, deberan ajustarse a las disposiciones contenidas en la LRASCAP, asi como cumplir con las
disposiciones generales y lineamientos que emita la CNBYV al respecto.

En el caso de las Federaciones que se constituyan al amparo de la Ley General de Sociedades
Cooperativas y de LRASCAP, deberan presentar copia de su inscripcion en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio.

15. Rescision, modificacién y terminacién anticipada de convenios

El FONAES rescindira los convenios y ejercitara la accion legal a que haya lugar, cuando los
beneficiarios incurran en cualquiera de las siguientes causas:

Incumplan con los términos establecidos en el convenio mediante el cual formalizé el otorgamiento de los
apoyos;

No apliquen los apoyos entregados para los fines que sirvieron de base a su autorizacion o los apliquen
inadecuadamente, en cuyo caso deberan reintegrar al FONAES la totalidad de los recursos otorgados,
actualizados conforme al Indice Nacional de Precios al Consumidor;

No comprueben la correcta aplicacion de los recursos en términos de las presentes Reglas de Operacion;

No acepten la realizacion de visitas de supervision e inspeccion, cuando asi lo solicite el FONAES y/o el
Organo Interno de Control y/o cualquier otra autoridad competente o autorizada;

No entreguen al FONAES, la documentacion que acredite los avances y la conclusiéon de las acciones que
hayan sido objeto del apoyo autorizado;

Presenten informacion falsa sobre los conceptos de aplicacion correspondientes al apoyo autorizado, y/o
Incumplan con cualquier otra obligacién o deber juridico previsto en estas Reglas de Operacion.
El FONAES podra celebrar convenios modificatorios, en los siguientes supuestos:

Modificacion en los conceptos y montos autorizados originalmente, siempre u cuando la modificacion de los
conceptos no sea mayor a un 30% de los conceptos autorizados; no se modifique el objetivo por el cual se
solicito el apoyo; y no disminuya el nimero de beneficiarios.

Si la modificacién de hasta el 30% del total de los conceptos autorizados, aumenta en el importe de los
mismos, la diferencia la absorbera el beneficiario.

Si la modificacion de hasta el 30% del total de los conceptos autorizados, disminuye en el importe de los
mismos, el remanente se reintegrara en términos de lo dispuesto en el Gltimo péarrafo de la presente regla;

Para transferir derechos y obligaciones contraidos por grupos sociales, a la persona moral en que se
constituyan posteriormente, y

Para ampliar, en su caso, el plazo maximo para la comprobacion de la correcta aplicacion de los recursos,
en los casos de desastre natural, debidamente documentados y justificados, los cuales impidan al
beneficiario cumplir de manera temporal con las obligaciones a su cargo; previa autorizacién del
Representante Federal del FONAES correspondiente.

Los convenios podran darse por terminados, anticipadamente:

Por caso fortuito o causas de fuerza mayor, no imputables al beneficiario y debidamente documentados, que
afecten o imposibiliten el desarrollo u operacion del proyecto autorizado;

Acuerdo de las partes, y siempre que no se afecte el desarrollo del negocio para el cual se autorizé el
apoyo;

Por haberse cumplido los fines del apoyo autorizado, y

Por hacerse imposible el objeto del convenio o los fines del apoyo autorizado.



Los recursos que se reintegren al FONAES por virtud de la rescisiéon, modificacion o terminacion
anticipada de un convenio, se reintegraran a la Tesoreria de la Federacion, en términos de lo dispuesto en
el articulo 176 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

16. Derechos y obligaciones del FONAES, de los solicitantes y de los beneficiarios
A. Del FONAES

La obligacion a cargo del FONAES, en lo relativo al uso y destino de los recursos entregados al
beneficiario, concluye con el dictamen de la correcta aplicacion de dichos recursos, la terminacion
anticipada por caso fortuito o fuerza mayor, para lo cual, segun sea el caso, el FONAES, por medio de sus
Representaciones Federales extendera a favor del beneficiario el documento correspondiente.

Sin perjuicio de lo anterior y en razén del apoyo otorgado, el FONAES ejercera las acciones legales
conducentes en caso de que el beneficiario incumpla alguna otra obligacion o disposicion juridica.

Para el caso de incorrecta aplicacion del apoyo otorgado, el FONAES iniciard el ejercicio de las
acciones legales a que haya lugar.

B. De los solicitantes
Los solicitantes tienen derecho a:

Recibir de los servidores publicos del FONAES un trato digno, respetuoso, equitativo y no discriminatorio por
razones de cultura, género, edad, preferencia sexual, religiosa o politica, o cualquier otra causa que
implique discriminacion;

Recibir de los servidores publicos del FONAES, la suficiente informacién sobre los apoyos y servicios que
ofrece, asi como la asesoria para la correcta presentacion de sus solicitudes, y

Recibir la comunicacion sobre la autorizacion del apoyo solicitado en un plazo maximo 60 dias habiles,
contados a partir de la fecha de cierre de recepcion de solicitudes que se establezca en la convocatoria
respectiva.

Este plazo no podra ampliarse méas de 20 dias habiles, previa comunicacion por escrito.
Los solicitantes tienen la obligacion de:

Registrar y entregar sus solicitudes y la documentacion de soporte, conforme a lo establecido en las
presentes Reglas de Operacion, y

Brindar al personal del FONAES las facilidades y la informacién necesaria para las actividades de
verificacion correspondientes.

C. De los beneficiarios
Los beneficiarios tienen derecho a:

Recibir de los servidores publicos del FONAES un trato digno, respetuoso, equitativo y no discriminatorio por
razones de cultura, género, edad, preferencia sexual, religiosa o politica, o cualquier otra causa que
implique discriminacion, y

Recibir con oportunidad los apoyos para la realizacion del proyecto aprobado.
Los beneficiarios tienen la obligacion de:

Suscribir el convenio para el otorgamiento de los apoyos del FONAES, conforme a lo previsto en las
presentes Reglas de Operacién y la normatividad aplicable;

En su caso, asistir a las sesiones de asesoria basica para la puesta en marcha del negocio, en los términos
gue para tal efecto apruebe el Comité Técnico Nacional;

Aplicar los recursos aportados por el FONAES con estricto apego al objeto del proyecto, segun los términos
de las presentes Reglas de Operacion, del convenio respectivo y la normatividad aplicable;

Iniciar la operacién del negocio para el cual recibié el apoyo respectivo, en la fecha establecida en el
convenio de concertacidn correspondiente;

En su caso, cumplir con estricto apego a lo establecido en las presentes Reglas de Operacion y en el
convenio respectivo y con las obligaciones de capitalizacién de apoyos u obligaciones crediticias;

Informar al FONAES, en un plazo maximo de 60 dias naturales, contados a partir de que ocurra cualquier
siniestro por caso fortuito o fuerza mayor, no imputables a los beneficiarios, que hubiera



afectado el proyecto para el cual FONAES otorg6 un apoyo;

Entregar al FONAES, segun corresponda, los informes periddicos y final de avances en el ejercicio de los
recursos, conforme a las metas y objetivos del proyecto;

Brindar a las autoridades competentes las facilidades y la informacion necesaria para las actividades de
seguimiento, y

En general, cumplir en todos sus términos con lo dispuesto en estas Reglas de Operacion, en los convenios
suscritos y demas disposiciones juridicas y administrativas aplicables.

17. Quejas, Denuncias, Seguimiento, Control y Auditoria
17.1 Seguimiento, Control y Auditoria
Atribuciones

Los recursos que la Federacion otorga para el Programa denominado Fondo Nacional de Apoyos para
Empresas en Solidaridad podran ser revisados por la Secretaria de la Funcion Publica, a través de la
Unidad de Operacion Regional y Contraloria Social, y en su caso, por la Unidad de Auditoria
Gubernamental, de los Organos Internos de Control en las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Federal y/o Auditores Independientes contratados para tal efecto, en coordinacion con la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP); la Auditoria Superior de la Federacién (ASF) y demés instancias
gue en el ambito de sus respectivas atribuciones resulten competentes.

Objetivo

Conocer con oportunidad, los resultados de las revisiones de auditoria practicadas por los diferentes
Organos de Fiscalizacién, a las Unidades Administrativas que integran la Coordinacion General del
Programa Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad.

Resultados y Seguimiento

Como resultado de las acciones de Auditoria que se lleven a cabo, la instancia de control que las realice
mantendra un seguimiento de las revisiones efectuadas, por conducto del Organo Interno de Control en el
FONAES, hasta su total solventacion.

17.2 Quejas y Denuncias
Mecanismos, Instancias y Canales.

Las Quejas y Denuncias de la ciudadania se captaran a través del Organo Interno de Control en el
FONAES y en los buzones que para tal efecto se encuentran ubicados en las Representaciones Federales
y Oficinas Regionales en cada Entidad Federativa, o a través de las siguientes vias de atencion: personal,
escrita, telefénica (01800-3862-466, las 24 horas del dia durante todo el afio), y a los correos electronicos
contactociudadano@funcionpublica.gob.mx, quejas@funcionpublica.gob.mx y quejas@fonaes.gob.mx,
Internet: http://www.funcionpublica.gob.mx/queja.htm.

Organo Interno de Control.

Domicilio: Avenida Parque Lira No. 65, tercer piso, Col. San Miguel Chapultepec, Deleg. Miguel Hidalgo,
cédigo postal 11850, México, D.F., teléfonos: (55) 2636-4386 y (55) 2636-4389. Fax. (55) 2636-4101.

18. Presupuesto para subsidios a la inversion asignado al FONAES

El presupuesto para subsidios a la inversion que se asigna al FONAES se distribuira de la siguiente
forma:

Como minimo el 95 por ciento se destinara a los apoyos para la poblacién objetivo, conforme a la
distribucion territorial y sectorial que se establezca en el POA.

Hasta el 4.8 por ciento serd destinado a los gastos asociados a la eficiente divulgacion, promocion,
operacion, supervision y evaluacion de los instrumentos de apoyo y de los proyectos aprobados. Este
porcentaje se reduce del 5 al 4.8%, en cumplimiento al numeral 31 del Programa Nacional Reduccién del
Gasto Publico, emitido por la SHCP.

Los recursos que no se destinen a los fines autorizados y aquellos que al cierre del ejercicio no se
hayan devengado, se reintegrardn a la Tesoreria de la Federacion, en términos de lo dispuesto en el
articulo 176 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Lo anterior, sin perjuicio de las adecuaciones presupuestarias que se realicen durante el ejercicio y
conforme a la normatividad aplicable para un mejor cumplimiento del objetivo del programa.

19. Marco normativo e instancias del proceso



A. Marco normativo

Las presentes Reglas de Operacion tienen su fundamento en los articulos 34 de la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal; 28 y 32 de la Ley de Planeacion; 75, 76, 77 y 78 de la LFPRH; 175, 176,
177,178, 179, 180 y 181 del Reglamento de la Ley Federal del Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;
30, 31 y Anexo 18 del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2011, y
5, fraccion XVI del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia.

Con objeto de asegurar una aplicacion eficiente, eficaz, equitativa y transparente de los recursos
publicos, el articulo 30 del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2011
establece que los programas a que se refiere el anexo 18 del propio ordenamiento se sujetaran a reglas de
operacion, mismas que deberan ser emitidas por las dependencias de la Administraciéon Publica Federal,
previa autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y dictamen de la Comision Federal de
Mejora Regulatoria.

El Anexo 18 del citado ordenamiento incluye al Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en
Solidaridad entre los programas de la Secretaria de Economia sujetos a reglas de operacion.

B. Instancia consultiva

El FONAES contar4d con un Consejo Consultivo, el cual es una instancia de participacion ciudadana,
compuesta por personas que gozan de reconocimiento en sus respectivos ambitos profesionales e
institucionales y que, en forma colegiada, emiten opiniones y formulan propuestas sobre las acciones del
FONAES.

C. Instancias normativas
Son instancias de control y vigilancia del FONAES:

La Secretaria de la Funcién Pdblica, la cual establece las medidas conducentes para emitir la
normatividad en torno a la vigilancia de la correcta aplicacion de los recursos federales, a efecto de mejorar
la eficiencia, eficacia, transparencia, control y disciplina en el ejercicio de los recursos asignados al
FONAES y las medidas de control y evaluacion del mismo, de conformidad con las disposiciones legales
aplicables.

El Organo Interno de Control, la Secretaria de la Funcién Publica, por conducto del Organo Interno de
Control en el FONAES, realiza una labor propositiva, preventiva y correctiva para la correcta ejecucion del
programa a cargo del FONAES.

Como 6rgano de control y vigilancia, revisa, controla y audita los procesos de operacién, documentos,
registros y sistemas de la Coordinacion General del Programa Nacional de Apoyo para las Empresas de
Solidaridad, en ejecucion del FONAES, y propone las medidas correctivas en caso de acciones y/u
omisiones que pudieran generar sanciones y fincamiento de responsabilidades, conforme a la normatividad
aplicable.

D. Instancias ejecutoras

Son instancias ejecutoras del FONAES, sus Direcciones Generales y sus Representaciones Federales
en las Entidades Federativas y el Distrito Federal.

E. Instancias de participacion colegiada
Son instancias de participacion colegiada del FONAES:

Comité Técnico Nacional del FONAES.- Organo Técnico Colegiado auxiliar para la operacion del
programa, integrado por servidores publicos del FONAES, asi como por servidores publicos de la
Secretaria de Economia, designados por la Oficina del C. Secretario, el cual funcionard de acuerdo a su
Manual de Operacion y tendré las siguientes facultades:

Autorizar las solicitudes de apoyo en efectivo para abrir o ampliar un negocio por un monto superior a 600
mil pesos;

Autorizar las solicitudes de apoyo para garantizar un crédito destinado a abrir o ampliar un negocio por un
monto superior a 600 mil pesos;

Autorizar el otorgamiento de apoyos en especie;

Autorizar las solicitudes de apoyos para fortalecer los negocios establecidos de personas fisicas, grupos o



empresas sociales, gestionados por las organizaciones sociales para sus agremiados;

Autorizar las solicitudes de apoyos para el desarrollo y consolidacién de las organizaciones sociales que
promueven la creacion y fortalecimiento de empresas sociales;

Autorizar las solicitudes de apoyos para el desarrollo y consolidacién de la banca social que sefialan las
presentes Reglas de Operacion;

Autorizar maodificaciones a calendarios de ministraciones, cuando los tiempos de autorizacion y
comprobacion asi lo exijan;

Aprobar la publicacién de convocatorias;
Interpretar las presentes Reglas de Operacion;

Emitir lineamientos o directrices que, para la operacion del programa normen los supuestos que se
presenten;

Resolver sobre los asuntos que se presenten respecto de las autorizaciones realizadas, y

Resolver sobre acuerdos adoptados cuando se presenten asuntos relacionados con los mismos; asi como
resolver sobre los acuerdos adoptados por los Comités Técnicos Regionales, cuando el asunto relacionado
con los mismos implique una resolucion que deba ser observada por todos los Comités Técnicos
Regionales.

Para la realizacion de las sesiones del Comité Técnico Nacional, se debera contar con un quérum de al
menos el 50% mas uno de sus integrantes.

Los acuerdos que adopte el Comité Técnico Nacional, deberan contar con la aprobacion de la mayoria
de los integrantes asistentes. En caso de empate, el Presidente tendra voto de calidad.

Comités Técnicos Regionales del FONAES.- Son los Organos Técnicos Colegiados auxiliares para la
operacion del Programa, los cuales se integraran y funcionaran de acuerdo a su Manual de Operacion, y
tendrén las siguientes facultades:

Autorizar las solicitudes de apoyo en efectivo para abrir o ampliar un negocio por un monto de hasta 600 mil
pesos, asi como el reembolso del costo de los estudios cuando asi corresponda;

Autorizar las solicitudes de apoyo para garantizar un crédito destinado a abrir o ampliar un negocio por un
monto de hasta 600 mil pesos;

Autorizar las solicitudes de apoyo en efectivo para fortalecer los negocios establecidos, y

Resolver sobre sus acuerdos adoptados cuando se presenten asuntos relacionados con los mismos;
siempre que los asuntos relacionados con dichos acuerdos no impliquen una resolucién que deba ser
observada por todos los Comités Técnicos Regionales.

Dichos cuerpos colegiados estaran divididos en las siguientes regiones:

Norte Centro: Aguascalientes, Coahuila, Durango, Nuevo Le6n, San Luis Potosi, Chihuahua,
Tamaulipas y Zacatecas.

Pacifico Centro: Baja California, Baja California Sur, Colima, Jalisco, Michoacan, Nayarit, Sinaloa y
Sonora.

Centro: Distrito Federal, Hidalgo, Guanajuato, Guerrero, México, Morelos, Puebla, Querétaro y Tlaxcala.
Istmo Peninsular: Campeche, Chiapas, Oaxaca, Quintana Roo, Veracruz, Tabasco y Yucatan.

Los Comités Técnicos Regionales estaran integrados por los representantes federales del FONAES y un
Delegado de la Secretaria de Economia, de acuerdo a la region que corresponda, los cuales tendran
derecho a voz y voto, un representante designado por la Direccion General de Operacion, con derecho a
voz y voto de calidad, de igual forma participardn como invitados permanentes a las sesiones ordinarias y
extraordinarias, con derecho a voz, los funcionarios que para tal efecto designen los titulares de las
Direcciones Generales del FONAES.

20. Promocion y Difusion del Programa

El FONAES promovera ante la ciudadania, los distintos tipos de apoyo que ofrece, informando sobre
sus caracteristicas y los montos maximos de cada uno de ellos, criterios de elegibilidad, requisitos y
procedimiento de seleccién.



En las tareas de promocién queda estrictamente prohibido ofrecer recursos para conceptos distintos de
los que prevén las presentes Reglas de Operacion, asi como condicionar su entrega al cumplimiento de
requisitos no previstos en las mismas.

De manera enunciativa y no limitativa, forman parte de las acciones de promocién los eventos que
realice el FONAES como ferias, exposiciones y similares; reuniones de trabajo, asi como todas aquellas
acciones que tengan por objeto difundir y precisar, ante potenciales beneficiarios, las caracteristicas de
operacion del FONAES.

La informacion estara disponible en la pagina de internet: www.fonaes.gob.mx.

Asimismo, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion
vigente, en todos los convenios que celebre el FONAES, en su papeleria y documentacion oficial, asi como
la publicidad y promocién del FONAES, incorporara la leyenda siguiente: "Este programa es publico, ajeno
a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa".

21. Evaluacion institucional y externa

A fin de dar seguimiento al POA y evaluar el desempefio institucional, el FONAES establecerid un
sistema de indicadores de resultados.

La evaluacion externa de la gestion se sujetara al programa anual de evaluaciones, en términos de lo
dispuesto en el articulo 29 del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio fiscal
2011.

El FONAES contara con los indicadores contenidos en la matriz respectiva:
MATRIZ DE INDICADORES 2011
(FIN 'Y PROPOSITO)
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22. Glosario de términos
Para efectos de las presentes Reglas de Operacion, se entendera por:
Activo diferido: Gastos en activos cuyo valor reside en los derechos que su posesion confiere al propietario.
No posee propiedades fisicas y se adquiere con el propésito de usarse durante su vida util econémica en

las operaciones normales del negocio. No tiene existencia material y su valor verdadero depende de su
contribuciéon a las utilidades del negocio. A manera de ejemplo, incluye gastos de organizacion, de



constitucion legal, de marcas y patentes;
Activo fijo: Véase Capital de Inversion;

Agente Técnico Externo (ATE): Entidad externa al FONAES con capacidad y experiencia para evaluar
proyectos productivos, comerciales o de servicios, en aspectos técnicos, operativos, econoémicos,
comerciales, financieros y administrativos, y para emitir una opinién técnica, con las observaciones que, en
su caso, se consideren pertinentes; asi como con capacidad y experiencia para efectuar actividades de
seguimiento;

Apoyos: Subsidios, que otorga el Gobierno Federal a los beneficiarios, por conducto de la Secretaria de
Economia, a través del FONAES, en los términos del ejercicio fiscal correspondiente, de conformidad con
las presentes Reglas de Operacion;

Apropiacion de un eslabon de la cadena productiva: Es el paso del sujeto productivo, sea éste persona
fisica o moral, de un eslabon a otro con el propésito de obtener un mayor ingreso, entendiendo por "cadena
productiva" el conjunto de eslabones que intervienen en la produccién y consumo de un producto. Los
eslabones de una cadena productiva son: produccién primaria, acopio, beneficio, transformacion,
comercializacion y distribucion;

Asociacion o alianza: Acuerdo formal entre dos 0 mas personas, grupos o empresas de productores, para
la apropiacion de un eslabon de la cadena productiva;

Banca Social: Seran reconocidas como parte de la Banca Social, todas aquellas instituciones financieras no
publicas que, sin fines de lucro, busquen satisfacer las necesidades de servicios financieros de los
habitantes de los municipios de alta y muy alta marginacién y/o poligonos de pobreza urbana;

Beneficiarios: Es la poblacién objetivo, que una vez reunidas las condiciones establecidas por el FONAES,
han recibido apoyos por parte del mismo;

Cajas Solidarias: Son aquellas SCAP o SOFINCO incluidas en el Padron Oficial emitido por la Direccién
General de Finanzas Populares y publicado en el sitio www.fonaes.gob.mx, que cumplen con las siguientes
condiciones:

Se encuentren autorizadas o en proceso de autorizacién con Nivel de Operacion | o mayor, segun le
corresponderia, de conformidad con lo establecido por la LRASCAP o la LACP, segln sea el caso;

Se encuentren registradas y con autorizacion vigente para operar el Esquema de Capitalizacion de Apoyos
(ECA) del FONAES, y

Ofrezcan a sus socios adicionalmente al servicio de recepcion de remesas nacionales e internacionales, al
menos uno de los siguientes servicios: compra venta de divisas, transferencias cuenta a cuenta, recepcion
de pagos a cuenta de terceros, domiciliacion de pagos, tarjeta de débito y/o microseguros;

Capital de Inversién o activos productivos: Esta constituido por bienes muebles e inmuebles, fisicamente
tangibles que han de usarse durante mas de un afio en la produccion y/o distribucién de bienes y servicios
que representan el giro normal de operaciones de la unidad econémica y que por lo general no son
facilmente convertibles en efectivo. Considera la adquisicién de activos nuevos, la autoformacién de capital,
cualquier construccién, renovacion, reconstruccion o ampliacion que incremente significativamente la
capacidad productiva o que amplie la vida Gtil de un activo existente;

Capital de Trabajo: Esta constituido por bienes muebles, fisicamente tangibles que han de usarse como
materias primas y auxiliares, asi como por los servicios fisicamente intangibles y los recursos humanos
necesarios para la produccion de un bien final o la prestacion de un servicio;

Caso fortuito o causas de fuerza mayor: Todo acontecimiento presente o futuro, ya sea fenomeno de la
naturaleza o no, que esté fuera del dominio de la voluntad de las partes, que no pueda preverse o que ain
previéndose no pueda evitarse;

Cédula de Solicitud: Formato para solicitar apoyo del FONAES;

Comité Técnico Nacional del FONAES (COTEC-FONAES): Organo técnico colegiado, auxiliar para la
operacion del programa y autorizacion de los apoyos sefialados en las presentes Reglas de Operacién e
integrado por servidores publicos del 6rgano desconcentrado denominado Coordinacion General del
Programa Nacional de Apoyo para las Empresas de Solidaridad y de la Secretaria de Economia;

Comités Técnicos Regionales del FONAES (COTER-FONAES): Organos técnicos colegiados auxiliares a
nivel regional, para la operacion del programa y para la autorizacién de los apoyos sefialados en las
presentes Reglas de Operacion e integrado por Representantes Federales y otros servidores publicos del
FONAES y Delegados de la Secretaria de Economia;



Comprobante Fiscal: Es el documento que se debe solicitar al adquirir un bien, un servicio o por usar un
inmueble, debe contener los requisitos establecidos en el Cddigo Fiscal de la Federacion y demas
disposiciones fiscales aplicables.

Para efectos de comprobacion en la aplicacion de los recursos otorgados a los beneficiarios, se consideran
los comprobantes para efectos fiscales y los comprobantes simplificados, siempre y cuando estos Ultimos
tengan impresos los siguientes requisitos: el nombre, denominacion o razén social, domicilio fiscal, la clave
del Registro Federal de Contribuyentes de quién los expida; asi como el numero de folio, lugar y fecha de
expedicion, cantidad y clase de mercancia o la descripcion del servicio proporcionado e importe de las
operaciones de que se trate;

Convenio: Es el acuerdo de voluntades para crear, transferir, modificar o extinguir derechos y obligaciones,
mediante el cual el FONAES formaliza su relacién con los beneficiarios;

CNBYV: Comision Nacional Bancaria y de Valores;

Deciles: La Encuesta Nacional de Ingreso Gasto ordena todos los hogares segun el ingreso que perciben,
de menor a mayor, y los agrupa en diez bloques denominados "deciles"”, de manera que en los extremos, el
primero contiene a la décima parte de los hogares con menor ingreso, y el Ultimo, a la décima parte de los
hogares con mayor ingreso, existiendo para cada bloque o "decil" un ingreso medio de los hogares que lo
integran;

Empresa Social: Es la persona moral que asocia parcial o totalmente a individuos de la poblacién objetivo,
que cumplen los criterios de elegibilidad, unidos en torno a una actividad productiva comun, orientada a
elevar la calidad de vida de sus socios y familias y a desarrollar compromisos con su comunidad,;

Empresa Social de Segundo Nivel: Aquella conformada por dos o méas personas morales;
Empresa Social de Tercer Nivel: Aquélla conformada por dos 0 mas conjuntos de personas morales;

Empresa Social de Financiamiento o ESF: Son aquellas Entidades Financieras del Sector de Ahorro y
Crédito Popular incluidas en el Padron oficial emitido por la Direccién General de Finanzas Populares y
publicado en el sitio www.fonaes.gob.mx, que cumplen con las siguientes condiciones:

Que fueron constituidas en cualquiera de las siguientes figuras:

Sociedades civiles, cooperativas y asociaciones civiles, sin fines de lucro, que realicen actividades de ahorro
y préstamo entre sus socios;

Sociedades civiles, cooperativas y asociaciones civiles, sin fines de lucro, que realicen actividades de ahorro
y préstamo entre sus socios y que fueron constituidas o que se incorporaron a un proceso de
regularizacion, de conformidad con la Ley de Ahorro y Crédito Popular;

Las SCAP que se hayan constituido de conformidad con la Ley para Regular las Actividades de las
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, y

Las SOFINCO que se hayan constituido de conformidad con la Ley de Ahorro y Crédito Popular;

Entidad de Ahorro y Crédito Popular o EACP: Intermediario financiero no bancario autorizado por la
CNBYV de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Ahorro y Crédito Popular;

FONAES: Es la Coordinacion General del Programa Nacional de Apoyo para las Empresas de Solidaridad;

Grupo Social: Conjunto de personas fisicas integrado total o parcialmente por individuos de la poblacion

objetivo, que cumplen con los criterios de elegibilidad por tipo de apoyo, organizadas y en los términos del
Convenio de Concertacién que al efecto suscriban, obligadas solidariamente en torno a una actividad
productiva comun, con una denominacién para efectos de identificacién administrativa para el FONAES,
gue aun no formalizan la constitucion de una persona moral;

Inicio de operacién del negocio: Es el momento en que el negocio esta produciendo el bien o servicio para
el cual su beneficiario recibié el apoyo del FONAES. Si el apoyo otorgado fue para ampliar un negocio
previamente existente, se entiende como el momento en que los activos a los cuales se destiné el apoyo
estan contribuyendo a la producciéon del bien o servicio para el cual su beneficiario recibié el apoyo del
FONAES;

Instituciones de Banca de Desarrollo: Las Instituciones de Banca de Desarrollo (Sociedades Nacionales
de Crédito), son entidades de la Administracion Publica Federal, con personalidad juridica y patrimonio
propios, cuyo fin es promover el desarrollo.

La CNBV se encarga de emitir reglas de caracter general y de realizar la supervisiéon de dichas instituciones.
Banco de México, por su parte, emite diversas disposiciones dirigidas a las instituciones de crédito.



Las instituciones de Banca de Desarrollo estan reguladas por la Ley de Instituciones de Crédito (LIC) y, en

Su caso, por sus leyes organicas; pudiendo realizar las operaciones establecidas en el articulo 47 de dicha
Ley;

Incubacién de empresas: Proceso de una o varias etapas (pre incubacion; incubacion; y pos incubacién)
mediante el cual se forman capacidades empresariales en emprendedores y se desarrollan ideas para el
desarrollo de negocios o de empresas, dirigido a aumentar sus posibilidades de supervivencia;

Intermediario Financiero no Bancario o IFNB: Entidad Financiera diferente a las que regula la Ley de
Instituciones de Crédito;

LACP: Ley de Ahorro y Crédito Popular;
LRASCAP: Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo;

Modelo de Negocio Replicable: Se refiere a proyectos de inversién productiva comercial o de servicios
identificados por el FONAES, con base en un estudio de viabilidad, sistematizados como opciones de
negocio rentables y/o sustentables, susceptibles de ser desarrollados por la poblacion elegible;

Organizaciones sociales, gremiales o campesinas: Personas morales con representatividad nacional,
regional o estatal, legalmente constituidas y sin fines de lucro, que promuevan la creacion o consolidacion
de proyectos productivos, comerciales o de servicios, de sus agremiados que forman parte de la poblacion
objetivo en términos de las presentes Reglas de Operacion;

Padréon Oficial de Cajas Solidarias: Listado emitido por la Direccion General de Finanzas Populares, el
cual constituye el universo de atencion del FONAES para los efectos de los programas de Apoyo para
Estudios Especializados y otros Servicios, Ampliacion de Cobertura, Promocién, Capacitacion
Especializada y Apoyo para la Capitalizacion;

Padrén Oficial de Empresas Sociales de Financiamiento (ESF): Listado emitido por la Direccién General
de Finanzas Populares, el cual constituye el universo de atencion del FONAES para efectos de los Apoyos
para fusiones;

Participante: Socio o trabajador que forma parte de un beneficiario del FONAES, que puede ser sujeto a
recibir apoyo para fortalecer los negocios establecidos, conforme a lo establecido en las presentes Reglas
de Operacion;

Producciéon primaria: Es la produccion de bienes a partir de actividades de cultivo, extraccién o
aprovechamiento de recursos naturales, e incluye las siguientes ramas de actividad: agricultura, ganaderia,
silvicultura, pesca, acuacultura y extraccion de minerales;

Personas con Discapacidad: Son las personas que tienen ausencia, restriccion o pérdida de la habilidad
permanente para desarrollar una actividad, en la forma o dentro del margen considerado como normal para
un ser humano. Se entendera por discapacidad la deficiencia fisica permanente que sea evidente y que
comprenda la falta del érgano de la vista, del oido, del habla y de las estructuras corporales (pérdida total o
parcial de alguna extremidad del cuerpo humano o la pérdida del movimiento);

Personas con Discapacidad Intelectual: Son las personas que tienen una funcién intelectual

significativamente por abajo del promedio, que coexisten con limitaciones relativas a dos o més de las
siguientes areas de habilidades adaptivas: comunicacién, auto-cuidado, habilidades sociales, participacion
familiar y comunitaria, autonomia, salud y seguridad, funcionalidad académica, de ocio y trabajo;

Persona fisica: Individuos de la poblacién objetivo, que cumplen los criterios de elegibilidad, que desarrollan
una actividad productiva, comercial o de servicios, y que estan registrados en cualquiera de las
modalidades individuales que establezca la autoridad hacendaria;

Poblacidon Vulnerable (grupos Vulnerables): Son las personas o sectores de la poblacién que presentan
una acumulacion de desventajas por factores sociales, econémicos, de vejez, de discapacidad, de origen
étnico o de situacion de violencia, que les impiden a acceder a oportunidades de desarrollo econdémico. Las
circunstancias de estos grupos demandan acciones integrales que les permitan elevar su nivel de vida, por
lo que el FONAES considera como vulnerables a los siguientes grupos de poblacién: indigenas, adultos
mayores, personas con discapacidad y mujeres que sufren violencia;

Programa Operativo Anual (POA): Es la distribucion territorial y sectorial del presupuesto autorizado al
FONAES para otorgar apoyos a la poblacién objetivo y de las metas respectivas;

Prestadores de servicios profesionales: Personas fisicas o morales que elaboran estudios de
preinversion y/o brinden servicios para el desarrollo empresarial (desarrollo de negocios o fortalecimiento de
negocios establecidos);



Promoventes o solicitantes: Son personas fisicas, grupos sociales o empresas sociales que como
poblacién objetivo presentan una solicitud de apoyo y una vez reunidas las condiciones establecidas en
estas Reglas de Operacion, pueden recibir los apoyos del FONAES;

Proyecto de inversion: Es el conjunto de actividades concretas, interrelacionadas y coordinadas entre si,
que se realizan con el fin de producir determinados bienes u ofrecer servicios capaces de satisfacer
necesidades o resolver problemas. Este proyecto se documenta en un perfil de inversion, un estudio de
prefactibilidad o un estudio de factibilidad;

Reglas de Operacién: Conjunto de disposiciones que norman el otorgamiento de apoyos del FONAES y
que tienen vigencia a partir de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion;

Representantes Federales: Los titulares de las Representaciones Federales del FONAES en las Entidades
Federativas;

Representante Legal: Es la persona fisica que representa a una empresa social legalmente constituida y
que exhibe para tal efecto el acta notarial que refiere los poderes necesarios y suficientes para gestionar la
solicitud de apoyo en los términos de las presentes Reglas de Operacién, la manifestacion escrita y bajo
protesta de decir verdad de que dicho poder no ha sido revocado, asi como la identificacién oficial
correspondiente;

Representante Social: Es la persona fisica que representa a un grupo social y que exhibe para tal efecto el
acta de asamblea por la cual fue comisionado para gestionar la solicitud de apoyo en los términos de las
presentes Reglas de Operacién, la manifestacion escrita y bajo protesta de decir verdad de que dicha
comision no ha sido revocada, asi como la identificacion oficial correspondiente;

SAGARPA: Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion;
SEDESOL: Secretaria de Desarrollo Social;

SCAP: Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo, de conformidad a lo establecido por la Ley para
Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo;

SOFINCO.- Sociedad Financiera Comunitaria, de conformidad a lo establecido en la Ley de Ahorro y Crédito
Popular;

SOFOM: Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple;

Unidad de Produccidn Pecuaria: Espacio fisico adaptado para la explotacion de ganado, debe contar con
comederos y bebederos;

UDI: Unidad de cuenta llamada Unidad de Inversion, publicada por el Banco de México;
Vehiculos pesados: Aquéllos con un peso bruto vehicular mayor a 3.5 toneladas:
Nicrobuses y Minibuses (se excluyen aquéllos destinados al servicio publico de transporte de personas);
\utobuses (se excluyen aquéllos destinados al servicio publico de transporte de personas);
>amiones de carga: con plataforma, de volteo, camién tanque, con equipo de refrigeracion;
‘ractocamiones de tres 0 mas ejes con tanque o caja, y

’ehiculos con grda.

Vehiculos Ligeros: Aquéllos con un peso bruto vehicular de hasta 3.5 toneladas:
Jicicletas, triciclos y bicicletas adaptadas;
Jicimotos, triciclos automotores y tetramotos;
Aotonetas y motocicletas normales y adaptadas;
~amionetas y vagonetas equipadas para el transporte de personas;
>amionetas y vagonetas para carga;
~amionetas y vagonetas equipadas para la conservacion y/o refrigeracion de productos;
Remolques;
semirremolques;

.anchas de fibra vidrio para turismo recreativo de un méaximo de 23 pies de eslora con motor fuera de borda
de maximo 125 H.P.;



Jalsas;
‘mbarcaciones, y

Aotos acuéticas.
TRANSITORIOS
PRIMERO.- El presente Acuerdo entrara en vigor el dia 1 de enero de 2011.

SEGUNDO.- El FONAES abrira en el gjercicio fiscal 2011 una 0 mas convocatorias especificas para que
participantes en el Programa de Incubaciéon de Empresas Sociales organizado por la Coordinacion General
del Programa Nacional de Apoyo para las Empresas de Solidaridad en 2010, presenten sus solicitudes de
apoyo para abrir o ampliar un negocio, en los términos definidos en el Acuerdo por el que se dan a conocer
las Reglas de Operacion del Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 30 de diciembre de 2009. No podran presentar solicitudes de apoyo
quienes ya hayan recibido apoyo a la inversiéon productiva, comercial o de servicios o para abrir o ampliar
un negocio por parte del FONAES. Las solicitudes de apoyo para abrir o ampliar un negocio que se
presenten al FONAES con base en este articulo transitorio, se atenderdn conforme a lo establecido en la
regla 8.6 Procedimiento de recepcion y autorizacion de solicitudes de apoyo del Acuerdo por el que se dan
a conocer las Reglas de Operacion del Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de diciembre de 2009. El méximo de recursos que, en
Su caso, se autoricen para estos proyectos no podra rebasar el 10% del presupuesto de subsidios
autorizado para el programa para el ejercicio fiscal 2011.

TERCERO.- Con la finalidad de dar continuidad a las Reglas de Operacion contenidas en el presente
Acuerdo, éstas seguiran aplicAndose en ejercicios fiscales subsecuentes, en lo que no se opongan al
Presupuesto de Egresos de la Federacion del ejercicio fiscal correspondiente.

CUARTO.- Los fondos y fideicomisos apoyados por FONAES en el periodo comprendido entre el 4 de
diciembre de 1991 y el 31 de diciembre de 2005, continuaran sujetos al cumplimiento de lo estipulado en los
convenios y/o los contratos formalizados con FONAES. Asimismo, continuardn sujetos al envio de
informacioén financiera y operativa que demuestre la correcta aplicaciéon de los recursos publicos. Lo
anterior, a fin de dar cumplimiento a la normatividad presupuestaria aplicable a subsidios y fideicomisos.

QUINTO.- De conformidad con la Norma Técnica sobre Domicilios Geogréficos, emitida por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia y publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de noviembre de
2010, se incluyé en los Anexos 1, 2 y 3 el modelo de estructura de datos de domicilio geogréfico, dando
cumplimiento a lo dispuesto por el Oficio Circular con numeros 801.1.-276 y SSFP/400/123/2010 emitido
por las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico y de la Funcion Publica el 18 de noviembre de 2010.

México, D.F., a 22 de diciembre de 2010.- El Secretario de Economia, Bruno Ferrari Garcia de Alba.-
Rubrica.

ANEXO 1
FORMATO PARA SOLICITAR APOYO PARA ABRIR O AMPLIAR UN NEGOCIO

COORDINACION GENERAL DEL PROGRAMA NACIONAL DE APOYO PARA LAS EMPRESAS DE
SOLIDARIDAD

ANTES DE LLENAR ESTA SOLICITUD ES NECESARIO QUE LEA CUIDADOSAMENTE LAS REGLAS DE
OPERACION VIGENTES DEL FONAES www.fonaes.gob.mx

|. Datos generales

(1) Representacion
federal del FONAES en:

2) Tipo de apoyo Apoyo en efectivo para abrir o ampliar un negocio
solicitado
Apoyo en efectivo para abrir o ampliar un negocio de mujeres

Apoyo en efectivo para abrir o ampliar un negocio de personas con discapacidad
Apoyo para garantizar un crédito destinado a abrir o ampliar un negocio

Apoyo Adicional para garantizar un crédito destinado a ampliar un negocio




(3) Solicita apoyo para: (4) Objetivo del apoyo solicitado

Abrir un negocio

Ampliar un negocio

(5) ¢Requiere pago del reembolso del estudio que evalle la conveniencia para abrir o ampliar un negocio?
Si/NO

(5.1) Costo total del estudio que evalie la|$
conveniencia para abrir o ampliar un negocio 0
(pesos)

(5.2) Monto solicitado del reembolso del estudio|$
gue evalle la conveniencia para abrir o ampliar 0
un negocio (pesos)

1. Datos del solicitante

(6) Tipo de solicitante

Persona fisica | | Grupo social | | Empresa social

En caso de ser empresa social, especifique la figura juridica correspondiente (8.1)

(7) Nombre de grupo
social o empresa social

solicitante Grupo social

Empresa social




(8) Datos de la persona
fisica 0 de los
integrantes o socios

Recabe la siguiente informaciéon para la persona fisica o para cada uno de los
integrantes o socios: CURP y documento con el cual acredite la condicién de escasez
de recursos: i) Poliza de afiliacion al Seguro Popular, en la que se indique el decil de
ingreso en que se ubica; ii) Documento que le acredite como beneficiario activo de un
programa de combate a la pobreza, operado por el gobierno federal; iii) Documento que
le acredite como beneficiario activo de un programa de combate a la pobreza, operado
por el gobierno de la entidad federativa donde habita; iv) En caso de no contar con
ninguno de los documentos referidos, la escasez de recursos deberd acreditarse
mediante la aplicacion de una encuesta .

Para cada uno de los integrantes o socios identifique si es Hablante de lengua indigena
y/o persona con discapacidad

TODOS LOS TRAMITES QUE SE REALICEN SON TOTALMENTE GRATUITOS

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los

establecidos en el programa"

(9) Organizacion
social o gremial a la
que pertenece

lll.  Datos del negocio

(10) Giro econdmico
del negocio (de
acuerdo con el
catadlogo de FONAES)

Sector econémico
Rama

Clase

Actividad

Si su solicitud de apoyo es para ABRIR un negocio llene los datos del numeral (11) y continGie en
el numeral (16), si su solicitud es para AMPLIAR un negocio contindie en el numeral (12).

Para solicitantes de apoyo para Abrir un negocio:

(11) Domicilio donde
se ubicaria el negocio
gue se pretende abrir

Para solicitantes de apoyo Ampliar un negocio:



(12) Domicilio donde se
ubica la operacion
principal del negocio
que se pretende
ampliar

Tipo de Asentamiento Humano:

() Aeropuerto () Ampliacion () Barrio () Cantén () Ciudad

. . . . - () Conjunto () Corredor
() Ciudad industrial () Colonia () Condominio habitacional industrial
() Coto () Cuartel () Ejido () Exhacienda () Fracciéon
() Fraccionamiento () Granja () Hacienda () Ingenio () Manzana

. () Parque B -

() Paraje industrial () Privada () Prolongacion () Pueblo
() Puerto () Rancheria () Rancho () Region () Residencial
() Rinconada () Seccién () Sector () Supermanzana () Unidad
() Unidad - . . .
habitacional () Vvilla () Zona federal () Zona industrial () Zona militar

() Zona naval

Nombre del Asentamiento

Humano:

Cédigo Postal:

Estado:

Municipio o delegacion:

Localidad:

Tipo de Vialidad:

() Ampliacién () Andador () Avenida () Boulevard () Calle

() Callejon () Calzada () Cerrada () Circuito () Circunvalacién
() Continuacién () Corredor () Diagonal () Eje vial () Pasaje

() Peatonal () Periférico () Privada () Prolongacion () Retorno

() Viaducto () Carretera * () Camino *

Nombre de la Vialidad:

* En el caso de Carretera o Camino debera anotar el nombre compuesto.

NuUmero y/o letra exterior:

NuUmero y/o letra interior:

Entre vialidades:

Tipo de vialidad:

Nombre de vialidad:

Tipo de vialidad:

Nombre de vialidad:

Descripcién de Ubicacion:

(Se refiere a rasgos naturales o arquitectonicos (edificaciones) que aportan informacién adicional
para facilitar la ubicacion del domicilio geogréafico.)




(13) Domicilio fiscal de
la

persona fisica,
representante social
(del

grupo social) o empresa
social, segun sea el
caso, del negocio que
se

pretende ampliar

Tipo de Asentamiento Humano:

() Aeropuerto ,(A)mpliacién () Barrio () Cantén () Ciudad
i(n)d(liisL::jigId () Colonia (C)ondominio ﬁ;gg::jilg:; i(n)d(j;)trrri:?m
() Coto () Cuartel () Ejido () Exhacienda () Fraccién
gaccionamiento () Granja () Hacienda () Ingenio l(\/l)anzana
() Paraje i(n)dzztrggle () Privada () Prolongacién () Pueblo
() Puerto () Rancheria () Rancho () Region E?)esidencial
() Rinconada () Seccién () Sector (S)upermanzana () Unidad
habitacional () vilia vl O Zonaindustrial | {521
() Zona naval

Nombre del Asentamiento Cadigo Postal:

Humano:

Estado: Municipio o delegacion: Localidad:

Tipo de Vialidad:
() Ampliacién () Andador () Avenida () Boulevard () Calle
() Callején () Calzada ()Cerrada | () Circuito O o alacion
E:)ontinuacién () Corredor () Diagonal () Eje vial () Pasaje
() Peatonal () Periférico () Privada I(:’)rolongacién () Retorno
() Viaducto () Carretera * () Camino *

Nombre de la Vialidad:

* En el caso de Carretera o Camino debera anotar el nombre compuesto.

Numero y/o letra exterior:

Numero y/o letra interior:

Entre vialidades:

Tipo de vialidad:

Nombre de vialidad:

Tipo de vialidad:

Nombre de vialidad:

Descripcion de Ubicacién:

(Se refiere a rasgos naturales o arquitectonicos (edificaciones) que aportan
informacion adicional para facilitar la ubicacion del domicilio geogréfico.)







(14) Teléfono del
domicilio donde se

. P Fijo: ()
ubica la operacién Fax: ()
principal del negocio ’
gue se pretende ampliar
(15) Teléfono
deldomicilio Fijo: ()
fiscalproporcionado Fax: ()

(incluyaclave LADA)

IV. Datos de la persona fisica, del representante social o legal

(16) Datos personales de
identificacion

1er Apellido : Segundo Apellido:
Nombre(s):
CURP: RFC:




(17) Domicilio particular

Tipo de Asentamiento Humano:

() Aeropuerto () Ampliacion () Barrio () Canton () Ciudad

: . - . - () Conjunto () Corredor
() Ciudad industrial () Colonia () Condominio habitacional industrial
() Coto () Cuartel () Ejido () Exhacienda () Fracciéon
() Fraccionamiento () Granja () Hacienda () Ingenio () Manzana

. () Parque . .

() Paraje industrial () Privada () Prolongacién () Pueblo
() Puerto () Rancheria () Rancho () Region () Residencial
() Rinconada () Seccion () Sector () Supermanzana () Unidad
() Unidad " . . -
habitacional () Villa () Zona federal () Zona industrial () Zona militar
() Zona naval

Nombre del Asentamiento Humano:

Cadigo Postal:

Estado:

Municipio o delegacion:

Localidad:

Tipo de Vialidad:

() Ampliacion () Andador () Avenida () Boulevard () Calle

() Callejon () Calzada () Cerrada () Circuito () Circunvalaciéon
() Continuacién () Corredor () Diagonal () Eje vial () Pasaje

() Peatonal () Periférico () Privada () Prolongaciéon () Retorno

() Viaducto () Carretera * () Camino *

Nombre de la Vialidad:
* En el caso de Carretera o Camino debera anotar el nombre compuesto.

NUmero y/o letra exterior: NUmero y/o letra interior:

Entre vialidades:

Tipo de vialidad: Nombre de vialidad:

y

Tipo de vialidad: Nombre de vialidad:

para facilitar la ubicacion del domicilio geografico.)

(18) Teléfonos (incluya
clave LADA)

Fijo: ()
Movil: ()
Fax: ()




(19) Correo electrénico

V. Observaciones (20)

V.
FONAES (21)

Monto de Recursos Solicitados y Porcentaje del costo total de inversidon cubierto por el

Tipo de apoyo solicitado Monto de la Monto de las Monto de las Monto de los Porcentaje del costo
inversién total aportaciones aportaciones recursos que total de inversion
para abrir o del solicitante de otras aportaria cubierto por FONAES
ampliar el negocio (B) dependencias FONAES (D / A)*100
A del gobierno (D)
federal, estatal
o municipal
©
Apoyo en efectivo para abrir o|$ $ $ $ $
ampliar un negocio
Estructura Financiera propuesta para el desarrollo del Negocio
Capital de Inversion $ $ $ $ No llenar
Capital de Trabajo Total $ $ $ $
-Capital de Trabajo (materias|$ $ $ $
primas y auxiliares
-Capital de trabajo (mano de|$ $ $ $
obra)
-Capital de trabajo (servicios y|$ $ $ $
otros)

-En caso de que su solicitud de|$
apoyo incluya la adquisicion de
ganado, ¢cual seria el monto
destinado a la compra de ganado?

—
~

- En caso de que su solicitud de|$
apoyo incluya la adquisicion de )
implementos para la produccion;
obras de infraestructura para
almacenamiento y/o conceptos
para ampliar su infraestructura
productiva basica, ¢cual seria el
monto destinado para su compra?




Nombre de los programas gubernamentales
federales, estatales o municipales que aportan
0 aportaran recursos al proyecto

Monto de recursos de cada uno de los de los
programas federales, estatales 0 municipales que
aportan o aportaran recursos al proyecto

lemitD G2 (B Monto del crédito ol o Porcentaje
Monto de la aportaciones | Monto de los g crédito que seria Monto del del crédi:o
inversion Monto de las de otras recursos grantizado garantizado con crédito que i phvinr
Tipo de total para | aportaciones | dependencias | crediticios 9 recursos de otras seria q p
p bri f o con recursos de A A garantizado
apoyo al rl!ro | I_d_el delfgoblelrno (lxug aportaria .- dependencias dept_endenfmas dtlal garantizado -
solicitado ampliar e solicitante ederal, ainstitucion f .o gobierno federal, gobierno federal, | con recursos ERTERG e
negocio 8 estatal o crediticia sl ® Gunisie estatal o de FONAES FONAES
B) municipal P municipal
&) © ® ® (FID)*100
©) (E /D)*100
Apoyo  para
un crédito
destinado a
abrir o $ $ $ $ $
ampliar un
negocio

Estructura Financiera propuesta para el desarrollo del Negocio

Nombre de los programas
gubernamentales federales,
estatales o municipales que

aportan o aportaran recursos al
proyecto

Monto de los programas gubernamentales federales, estatales o
municipales que aportan o aportaran recursos al proyecto

establecidos en el programa"

TODOS LOS TRAMITES QUE SE REALICEN SON TOTALMENTE GRATUITOS
"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los

de cada etapa.

Tiempo de respuesta: 60 dias habiles al término de la Convocatoria.

Las resoluciones de las diferentes etapas de evaluacién de las solicitudes seran comunicadas a sus
promoventes en estrados colocados en las oficinas de las Representaciones Federales de FONAES, asi
como en el sitio web www.fonaes.gob.mx; durante los siguientes 5 dias habiles a partir de la conclusion

Manifiesto bajo protesta de decir verdad, que la documentacion presentada es legalmente valida y

auténtica, asi como mi voluntad de sujetarme a las Reglas de Operacion vigentes, lineamientos,
disposiciones y criterios de operacidon que en su caso establezca FONAES. Dicha documentacion queda

sujeta a su consideracion y tramite
(22)



Lugar y fecha Nombre del representante legal o social y firma

TODOS LOS TRAMITES QUE SE REALICEN SON TOTALMENTE GRATUITOS

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
programa”

Documentos anexos requeridos:

Comprobante de pre registro.

Documento para acreditar la escasez de recursos.

Estudio simplificado o estudio que evalla la conveniencia del negocio.

En su caso, documento expedido por autoridad competente, que acredite que el negocio que se pretende
ampliar tiene dos o mas afos de operacion.

En su caso, comprobante del pago del estudio referido previamente.

Permisos, licencias, autorizaciones, concesiones, registros y/o cualesquier otro documento similar,
vigente y necesario para la adecuada operacion del negocio, o escrito previsto en las Reglas de
Operacion.

Documentacion legal que acredita la propiedad o posesion, asi como el valor, de los recursos y/o bienes
que se compromete a aportar para abrir o ampliar el negocio, o escrito previsto en las Reglas de
Operacion.

Si el o los inmuebles necesarios para la operacion del negocio que se pretende abrir o ampliar NO se
acreditan como aportaciones del beneficiario, entregar la documentacién legal que acredite la propiedad,
posesion, arrendamiento o cualesquier figura que permita su aprovechamiento y explotacion. No se
aceptaran inmuebles arrendados, si el apoyo solicitado se pretende destinar total o parcialmente a obra
civil y/o instalaciones de caracter permanente.

En su caso, la documentacién comprobatoria de las aportaciones que se hayan autorizado o tengan
previsto autorizar otras instituciones y/u organismos publicos o privados, o escrito previsto en las Reglas
de Operacion.

En su caso, la documentacion comprobatoria de aportaciones de activos diferidos de acuerdo a lo
establecido en el anexo 12 de las Reglas de Operacion.

Cédula Unica de Registro Poblacional de la persona fisica; de todos y cada uno de los integrantes del
grupo social, incluidos en el pre registro; o de todos y cada uno de los socios de la empresa social,
incluidos en el pre registro. Segun sea el caso.

Plano de localizacion o croquis del lugar donde se ubica o ubicara el negocio, asi como del domicilio de
la persona fisica, del Representante Social (grupo social), o del Representante Legal (empresa social)

En su caso, escrito libre por el cual manifiesta su voluntad de adherirse al Esquema de Capitalizacion de
Apoyos.

Escrito libre por el cual manifiesta que no ha recibido en los ejercicios fiscales anteriores, algin apoyo de
FONAES u otra dependencia del gobierno federal para abrir o ampliar un negocio o su equivalente, en
cualquiera de sus denominaciones o modalidades. Este escrito debe estar referido a la persona fisica; a
todos los integrantes del grupo social; o a todos y cada uno de los socios de la empresa social.

Si el solicitante es persona con discapacidad, copia y original para cotejo de un certificado médico que
indique el tipo de discapacidad, expedido por cualquier institucion publica del sector salud federal, estatal
0 municipal, con una antigiiedad no mayor a un afio respecto a la fecha en que registre su solicitud de
apoyo.

Si la persona con discapacidad es menor de edad o es un adulto con discapacidad intelectual, dichos
certificados médicos deberan complementarse con los documentos que acrediten la paternidad o tutoria
respectiva.

En el caso de Grupos o Empresas Sociales integradas familiarmente, los documentos expedidos por las
autoridades competentes que acrediten los vinculos familiares.

Si la solicitud es para un apoyo adicional para garantizar un crédito destinado a ampliar un negocio,
debera entregar la siguiente documentacion:

ps dictamenes de correcta aplicacion de los recursos o apoyos recibidos de FONAES en ejercicios
fiscales anteriores;

N su caso, las constancias que acrediten para el semestre inmediato anterior al semestre en que ingresen
su solicitud, estar al corriente en su compromiso de capitalizacion.

Credencial para votar o pasaporte de la persona fisica; del Representante Social y de todos los
integrantes del grupo incluidos en el pre registro (grupo social); o del Representante Legal y de todos los




integrantes de la empresa incluidos en el pre registro (empresa social).

Si el solicitante es un grupo social: las actas de asamblea en los términos sefialados en las Reglas de
Operacion.

Si el solicitante es una empresa social: acta constitutiva de la empresa, con el nimero de registro
correspondiente; poder o documento que acredite las facultades del Representante Legal; y Registro
Federal de Contribuyentes (RFC) de la empresa aplicable al régimen que le corresponda segun actividad
y constancia, del afio en que ingrese la solicitud, emitida por las autoridades fiscales. Para esta Ultima
podra ingresar al sitio www.sat.gob.mx, ruta: oficina virtual; consulta de transacciones; consulta de
requerimientos y multas por incumplimiento de obligaciones del Representante Legal.

Si el apoyo solicitado es de garantia liquida, carta de intencion de crédito, emitida por la entidad
financiera respectiva. En su caso, entregar proyecto de contrato en el que se estipule que la garantia
depositada le sera reintegrada al acreditado con los rendimientos financieros respectivos al término del
pago del crédito recibido, asi como la obligacién de extender la carta de finiquito correspondiente.

Si el apoyo solicitado es de garantia liquida, carta de intencion de crédito, emitida por la entidad
financiera respectiva. En su caso, entregar proyecto de contrato en el que se estipule que la garantia
depositada le sera reintegrada al acreditado con los rendimientos financieros respectivos al término del
pago del crédito recibido, asi como la obligacién de extender la carta de finiquito correspondiente.

Si el apoyo solicitado es para un negocio de bovinos de doble propdsito, ovino o caprino, la
documentacién adicional sefialada en las presentes Reglas de Operacion.




Consideraciones generales para su llenado:

El presente formato serd gratuito para el interesado y su expedicion es exclusiva en las oficinas de
FONAES.

ste formato debera presentarse ante la Representacion Federal de FONAES de la Entidad Federativa
donde se ubiguen, de lunes a viernes en dias habiles de 9:00 a 14:00 y de 15:30 a 18:00 Hrs.

Se deben respetar las areas sombreadas para uso exclusivo de FONAES.
Este formato debera ser llenado conforme a los siguientes lineamientos:
maguina o con letra de molde.

n espafiol.

or duplicado.

bs documentos oficiales que se presenten con alteraciones, raspaduras o enmendaduras no tendran
validez alguna.

h caso de no existir informacion a contestar en algun rubro, anotar NA (No Aplicable).

Proteccién de Datos Personales

Los datos personales recabados seran protegidos y seran incorporados y tratados en el Sistema de
Datos Personales de este Organo Desconcentrado, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 3,
fraccion Il, 18, fraccion 1, 20 y 21 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental (LFTAIPG); 47 y 48 de su Reglamento; cuya finalidad es identificar al solicitante y
vincularlo con el nimero de solicitud que corresponda, el cual fue registrado en el listado de sistemas de
datos personales ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccibn de Datos
(www.ifai.org.mx), y Gnicamente podran transmitirse conforme a lo previsto en la propia LFTAIPG, su
Reglamento y deméas normatividad aplicable. La Coordinacion General del Programa Nacional de Apoyo
para las Empresas de Solidaridad es responsable del Sistema de Datos Personales, a través de sus
Representaciones Federales. La direccion donde el interesado podra ejercer los derechos de acceso y
correccion ante la misma es la Unidad de Enlace de la Coordinacion General del Programa Nacional de
Apoyo para las Empresas de Solidaridad, con domicilio en Av. Avenida Parque Lira 65, planta baja, Col.
San Miguel Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, México, Distrito Federal, C.P. 11850, teléfono: 26
36 41 00, extension 5102, correo electronico: transparencia.fonaes@infonaes.gob.mx Lo anterior se
informa en cumplimiento del Lineamiento Decimoséptimo de los Lineamientos de Proteccion de Datos
Personales, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de septiembre de 2005.

Tramite al que corresponde la forma: Solicitud de apoyo al FONAES

Fundamento juridico-administrativo: Reglas de Operacion del Fondo Nacional de Apoyo para
Empresas en Solidaridad.

Numero telefonico del responsable del tramite para consultas:
Los teléfonos de las Representaciones Federales de FONAES disponibles en la direccion electronica:
http://www.fonaes.gob.mx/ct004.html

Numero telefénico para quejas: Para cualquier aclaracion, duda y/o comentario con
Organo Interno de Control en el FONAES. respe(_:,to a este’ tfémite, sirv_ase Ilamar al Sistema de
Avenida Parque Lira No. 65, 3er piso, Colonia San Atle’rf]uon -Eealgzorzuggoa la lC:Iljugadapla-SACTELl_a los
Miguel Chapultepec. Cédigo postal 11850, |t€'€fonos: . en el D.F. y area metropolitana,

i 5 . del interior de la Republica sin costo para el usuario
México, D.F. Teléfonos: 2636 4386, 2636 4390 .
fax 52 56 00 67 Correo electr(’)nico¥ al 01 800 112 05 84 o desde Estados Unidos y

quejas@fonaes.gob.mx Canada al 1 800 475-2393




TODOS LOS TRAMITES QUE SE REALICEN SON TOTALMENTE GRATUITOS

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
programa”

ANEXO 2
FORMATO PARA SOLICITAR APOYO PARA DESARROLLAR ¥ FORTALECER NEGOCIOS
ESTABLECIDOS
COORDINACION GENERAL DEL PROGRAMA NACIONAL DE APOYO PARA LAS
EMPRESAS DE SOLIDARIDAD

ANTES DE LLENAR ESTA SOLICITUD ES NECESARIO QUE LEA CUIDADOSAMEMNTE LAS REGLAS DE OPERACION
VIGENTES DEL FONAES www .fonaes.gob.mx
VIl Datos generales

(1) Representacion federal del
FOMAES en:

(2] Clave Onica del apayo otorgado
para abrir o ampliar un negocio

1. Apoyo para promaver [a formalidad de grupos sociales
{3) Tipo de apoyo solicitade 2.- Apayo para capacitar y asesorar a neqocios establecidos
3. Apoyos para & desarallo comercisl

1.1 Constitucian legal del grupo social

21 Tallerss o cursos de capacitacion onica wo empresanial (cuando se desarmallen para dos o
mas personas y se realican en la localidad yio municipio donde habiten los beneficiados)
2.2 Talleres o cursos de capacitacion téenica v empresanal (cuande se desamollen para dos o
mas personas que habiten en estados o municipios distinks a ka sede donde se realice el faller)
2.3 Participacidn individual en falleres, cursos, diplomados, estancias prachicas, infercambios de
(4] Nombre del servicio solicitado g}cﬁﬁwiﬁg 0 eventos andlogos, organizados por terceros u oferentes privados

g Chsuinarna
2.5 Acompariamienta de asistencia enica indwidual
2 6 Acompafiamiento de asstencia tienica colactiva

3.1 Promecion comercial

3.2 Difusidn & imagen comencial

3.3 Desarrolle de actives intangibles

3.4 Eztudios de mercade yio comercializacion

(5] Describa brevemente &l objetive
dal sarvicio solicitado

(6] En su caso, indigue los Meembre
siguientes datas del oferente del
Servicio Telefono: Correo elecirnico:

(7) En caso de que deba trasladarse para recibir | Municipio;
el servicio, indigua:

Enfidad federafiva;

TO00S LOS TRAMITES QUE SE REALICEMN SON TOTALMENTE GRATUITOS
“Este programa es plblico, ajeno & cualquier partido politico. Queda prohibido e uso para fines distintos a kos establecidos en el programa”



(8) En los casos de cursos, talleras, eventos de
promocion comercial, u otros similares, indigue el
nimero da integrantes del grupa o socios gue
asisten al evento
(9) Monta del apoyo solicitado (en pesos) ? |
Fago de servicios profesionales
Pago de cuata de instripcion
(10) Margue con una “x” el destino Eaga de raslad
del apoyo sollcitado ga 0 - E_a e
Pago de vidlicos
Qtros
V. Datos del solicitante
(11} Tipo de solicitants
| | Persona fisica | | Grupo social | | Ernpresa social
Grupn social
(12} Mombre del grupo social o
empresa social solicitante -
Empresa social

Recabe la siguiente informacidn de la perscna fisica yio para cada uno de los
integrantes o sccios: CURP y Acreditacion escasez de recursos: i) Poliza de
afilizcicn al Seguro Popular, en la que se indique el decil de ingreso en que se ubica;
il) Decumenta gque b acredite come beneficiario active de un programa de combate a
(13) Datos de la persona fisica ylo || |3 nobreza sperade per o gobiema federal: i Decuments gue le acredite coma
los integrantes o socios beneficiario activo de un programa de combate a la pobreza, operado por el
gobieme de la entidad federativa donde habita: iv) En caso de no contar con ningune
de los documentos referidos, la escasez de recursos deberd acreditarse mediants |a
aplicacidn de una encuesta,

Para cada uno de los infegrantes o socios identifique si es Hablante de bengua
indigena y'o | & parsana con discapacidad

{14) Organizacion social o gremial a

la que pertenece
.  Datos del negocio
(15} Giro econdmico del Sector econdmica
negocio (de acuerdo con al Rama
catalogo de FONAES) Clase
Actividad

TODOS LOS TRAMITES QUE SE REALICEN 30N TOTALMENTE GRATUITOS
“Este programa es piblico, ajeno a cualguisr partido politice. Queda prohibido el uso para fines distintos 2 los establecides en &l programa’



(16} Domicilio del lugar
donde se ubica |a operacion
principal del negocio

Tipa de Asenfarmiento Humana:

[} Beropuerto { ) Amphacitn { ) Barno { ] Canbdn {3 Coudad

[ )Cidad mdustaal | | ) Colonia { ) Cendominio }mﬁﬁ'ﬁ‘;‘:ﬁ fm}md“

[ Colo T Cuartel [ 1Ejdo [ ] Exhacienda [ }Fracdon

[} Fraccionamients { ) Grana { ¥ Hacenda { ) Ingank { } Manzana

[ )Pacsje fn ;J';’;i’g*'“ i Privada { ] Prolongacitn { ) Pusbia

[ | Puero { |Rancheria | | ) Rancha [ | Regitn i | Residencil
[ }Rinconada { ) Sacridn [ ) Sectar { 1 Supermanzana [ ]} Unidad

[ 1Unidad habitacional | { ) Vila | yZonafederal | [ ) Zona indusinal ) Fona militar
[} Zona naval

Mambre del Asentamienta Humano: | Codigo Pastal:

Estade: Municipio o delegacian: Localidad:

Tipa de Viahdad:

[} Amplacdn [} #Andador [} &wenida { } Bouleward [ ) Calle

[ }Calleyin [ ] Calzada [ }Carrada { }Coculo {3 Cocumalacdn
[} Contmiacian { | Samador { ) Dragonal {1 Ejewial [ ) Pasae

[ }Peatonal [ ) Penfénco [} Prvada {} Projongacn { ) Ratorna

[} Viaducko [ ] Camelera ® [} Camino *

Mombre de la Vialidad:

* En &l caso de Camretera o Caming debera anotar & nombre compussio.

Munero  yio  lefra

exterion Marera  ylo lefra mteror:

Entre vialidades:
Tipo de vialidad: Mombre de vialidzad:
Tioao de vialidad: Mombre de vialdad:
Cescripeian de Ubicacian:

(Ze refiere @ rasgos naturales o anqutectdnicos (edficaciones) que aportan informacian adicional para
facilitar la ubicacidn del domiciio geograficn.)




{17) Domicilio fiscal de la
persona fisica,
representante social (dal
drupo social) o empresa
social, segun sea el caso,

del negocio

Tipo de Azentamienio Humano:

1) Aarcpusary [} Ampliacain [} Bamic [ }Cantken [ ) Ciadad

. . [} Congunio [ }Caoredar
{ ) Giudad indusinal { ) Golonia [ }Condomirg habiacional incustrial
{ ) Coio [ ) Cuartel [} Ejda {_} Exhacienda [ ) Fracoen
{ ] Fracoonamienio [ ) Geana [} Hacienda [} Ingeniz [ ) Manzana
{ JPFarae i[nifa:-ir:m { }Prvada [ }Prdongacion [ )Pusblo
{_)Futo [_JRancheria | [} Rancho [} Region 1) Residencial
1) Rincorsada [ ) Secitn [ ) Sisctoe [} Suprmanzana {1 Uil
{ ) Umdad kabdacional | | ) Vila { }Zoratedersl | () Joma indusinal [ ) Zona mildar
| ) Zona naval
Membre del Aserdamiento Humano: | Cédiga Postal:
Estado: Municipic o delegacion: Localidad:
Tipo de Vialidad:
{ ) Amplacitn [} Andador [ ] Avenida { ) Bowlavard [ )Calla
{ ) Callegdn | )} Calzada [ 1 Cerada 1) Circuilo [} Circunvalacian
1 ) Gombruackn [} Carmadar [ 1 Dhagonal i JEpwal [ ) Pasaje
{ ) Peslonal 1} Penbénco [ 1Prvada { 1 Polongacn [} Relomo
{ ) Viaducto { ) Carrabera® [ 1 Camino *
Mombre de la Vialidad:
* En el caso de Carretera o Caming deberd anotar el nombre compuesio.
MNamers  yio  lefra exterior: Nimers  wio  letra intericr:
Entre vialidades:
Tipo de vialdad: Mombre de vialidad;
Tipo de vislidad: Mermbre de vialidad:
Cescripoidn de Ubicacion:

[Se refiere a rasgos naturales o arguitectonicos (edificacionss) que aportan informanidn adicional para
facilitar [a ubicacian del domicilio geografico.)

(18) Teléfono del domicilio

dende se ublea la Fiie: 1 )
operaclon principal del .

negoclo (Incluya clave Fan: )
LADA)

fiscal proporcionado E

{incluya clave LADA) ax: | §




X Datos de la persona fisica, del representante social o legal

Prirrer Apellida Segundo Apellido:
{20) Datos personales de -
identificacion Nommives):
CURP: RFC:
Tipa de Asenfarmiants Humano:
[ ] Aaropuero [ ) Amplizcidn { ) Bamio { ) Ganban [ ) Ciudad
[ Giudad indusiial | | ) Goloni { ) Candomir Eﬂﬁimﬁ” ujmfd‘“
[ ] Cole [ ) Cusartel {3 Ejida { | Exhacierda [ ) Fraccitn
[ ] Fracoonamiento { ) Granja { ) Hacienda [} Ingenso [} Marzana
; { )Famue : ;
[ ] Paraje busirial { ¥ Privada [ ) Prolongacidn [ ) Puebla
{ | Puerto { JRancheria | { ) Rancho i} Region { ) Residancial
[ ] Rinconada { ) Seccin 1 ) Seclor [ ] Suparmanzana [ ) Umidad
EaLﬂm”:_:l [ Jvilla { ) Zonatodoral | { ) Zonaindustrial | { ) Zona militar
[ ] Zona naval
Mombre del Asentamienio Humano: | Cédigo Postal:
Estado: Municipio o delegacian: Locaidad:
Tipo de Vialidad:
[ ] Amplacitn 1) Andador { }Avenda | ] Boulavard [ ] Calle
[ ] Cadlegin { ) Calzada { }Carada ) Circuils [ ) Circunrvalacitn
[ ] Gontinuscdn 1) Gorradar [} Diagonal [ ]Epwal [ ] Passpe
[ ] Paslonal { ) Pardéngco { } Prevada [} Prakongacsn [ ] Reforna
(21) Domicilio particular ) Widatto { ) Garretera® | () Cane®
Mambre de la Vialidad:
* En el caso de Camelera o Caminge debera anatar el nombre compuesio.
Wimers o letra exeriar Mimeta o lefra interior
Enire vialidades:
Tige de vialidad: Mombre de vialidad:
Tipo de vialidad: Mombre de vialidad:
Cescripoidn de Ubicacidn:

(Se refiere a rasgos naturales o anrguitectnicos (edificaciones) que aportan nformacidn adicional para
facilitar la ubicacicn del domicilio geografico.)




(22) Teléfonos (incluya clave :,Ejﬂ:f !
LADA) Fax | ]

{23) Correo alectronico

I Observaciones (24)

Tiempo de respuesta; 60 dias habiles al trmino de ka Convocatona,

Las resoluciones de las diferentes efapas de evaleacion de las solicifudes serdn comunicadas a sus promaventes en estrados colocados &
las oficinas de las Representaciones federsles de FOMAES, asi como en el sitio web www fonzes gob e duranke los siguientes 5 dia
habiles a partir de la conclusion de cada etapa.

Manifiests bajo prodeata de decir verdad que la documentacion presentada es legalmente valida y aulénlica, asi como mi velumad de sUjatarme a las
Reglas da Operacidn vigentes, linsamientos, disposiciones y criterios de operacidn que en su caso establezea ¢f FONAES, Dicha
docurmentacion queda sujeta a su consideracién y trdmite.

(25)

Mormbre del representante legal o social y
Luigar y fecha firma

TODOS LOS TRAMITES GLUE SE REALICEN SON TOTALMENTE GRATUITOS
“Este programa es plblico, ajeno a cualquier partide polfico. Cueda prohibido el uso para fines distinios a los establecidos en el programa”



Documentos anexos requeridos:
Comprobante de pre registro.

En su caso, comprobante de la correcta aplicacion de recursos, correspondientes a cada uno de los
apoyos otorgados previamente por FONAES.

En su caso, constancia de adhesion a alguna de las instancias de capitalizacion, o constancia de que
esta al corriente de sus compromisos de capitalizacion, en el semestre inmediato anterior, para lo cual se
establece el ultimo dia de los meses de junio y diciembre de cada afio como cortes para dicha
comprobacion.

En su caso, la documentacion relativa a los prestadores de servicios sefialada en las presente Reglas.

Cédula Unica de Registro de Poblacion de la persona fisica; de todos y cada uno de los integrantes del
grupo social, incluidos en el pre registro; o de todos y cada uno de los socios de la empresa social,
incluidos en el pre registro. Segln sea el caso.

En su caso, la carta descriptiva de los cursos o programas de los talleres, mismos que deben contener:
tema, subtemas, objetivos de aprendizaje, lugar, fecha, horas de instruccién, nombre del instructor,
técnica de exposicion, equipo y materiales a utilizar para la exposicion, asi como material de consulta a
proporcionar a los capacitados y el mecanismo de evaluacién que se utilizara.

En su caso, curriculo vitae del oferente del servicio; alguno de los documentos referidos en la regla 14 de
las presentes Reglas de Operacion.

Credencial para votar o pasaporte de la persona fisica, del Representante Social y de todos los
integrantes del Grupo incluidos en el pre registro (grupo social) o del Representante Legal y de todos los
integrantes de la Empresa incluidos en el pre registro (empresa social).

Si el solicitante es una persona fisica: Registro Federal de Contribuyentes (RFC) aplicable al régimen que
le corresponda segun actividad y constancia, del afio en que ingrese la solicitud, emitida por las
autoridades fiscales. Para esta Ultima podrd ingresar al sitio www.sat.gob.mx, ruta: oficina virtual;
consulta de transacciones; consulta de requerimientos y multas por incumplimiento de obligaciones.

Si el solicitante es un grupo social: las actas de asamblea sefialadas en las Reglas de Operacion; y
Registro Federal de Contribuyentes (RFC) del Representante Social, aplicable al régimen que le
corresponda segun actividad y constancia, del afio en que ingrese la solicitud, emitida por las autoridades
fiscales. Para esta Ultima podra ingresar al sitio www.sat.gob.mx, ruta: oficina virtual; consulta de
transacciones; consulta de requerimientos y multas por incumplimiento de obligaciones.

Si el solicitante es una empresa social: acta constitutiva de la empresa, con el numero de registro
correspondiente; poder o documento que acredite las facultades del Representante Legal y Registro
Federal de Contribuyentes (RFC) aplicable al régimen que le corresponda segun actividad y constancia,
del afio en que ingrese la solicitud, emitida por las autoridades fiscales. Para esta Ultima podréa ingresar al
sitio www.sat.gob.mx, ruta: oficina virtual; consulta de transacciones; consulta de requerimientos y multas
por incumplimiento de obligaciones de la Empresa y Representante Legal.

Si el solicitante es persona con discapacidad, debera acreditarlo con copia y original para cotejo de un
certificado médico que indique el tipo de discapacidad, expedido por cualquier institucion publica del
sector salud federal, estatal o municipal, con una antigiiedad no mayor a un afio respecto a la fecha en
gue registre su solicitud de apoyo. Si la persona con discapacidad es menor de edad o es un adulto con
discapacidad intelectual, dichos certificados médicos deberan complementarse con los documentos que
acrediten la paternidad o tutoria respectiva.

TODOS LOS TRAMITES QUE SE REALICEN SON TOTALMENTE GRATUITOS

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos



a los establecidos en el programa”

Consideraciones generales para su llenado:

El presente formato sera gratuito para el interesado y su expedicién es exclusiva en las oficinas del
FONAES.

ste formato debera presentarse ante la Representacion Federal del FONAES de la Entidad Federativa
donde se ubiquen, de lunes a viernes en dias habiles de 9:00 a 14:00 y de 15:30 a 18:00 Hrs.

Se deben respetar las areas sombreadas para uso exclusivo del FONAES.
Este formato debera ser llenado conforme a los siguientes lineamientos:
maguina o con letra de molde.

n espanol.

or duplicado.

| os documentos oficiales que se presenten con alteraciones, raspaduras o enmendaduras no tendran
validez alguna.

En caso de no existir informacién a contestar en algun rubro, anotar NA (No Aplicable).

Proteccién de Datos Personales

Los datos personales recabados seran protegidos y seran incorporados y tratados en el Sistema de
Datos Personales de este Organo Desconcentrado, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 3,
fraccion Il, 18, fraccion 1, 20 y 21 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental (LFTAIPG); 47 y 48 de su Reglamento; cuya finalidad es identificar al solicitante y
vincularlo con el nimero de solicitud que corresponda, el cual fue registrado en el listado de sistemas de
datos personales ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccibn de Datos
(www.ifai.org.mx), y Gnicamente podran transmitirse conforme a lo previsto en la propia LFTAIPG, su
Reglamento y deméas normatividad aplicable. La Coordinacion General del Programa Nacional de Apoyo
para las Empresas de Solidaridad es responsable del Sistema de Datos Personales, a través de sus
representaciones federales. La direccién donde el interesado podra ejercer los derechos de acceso y
correccion ante la misma es la Unidad de Enlace de la Coordinacion General del Programa Nacional de
Apoyo para las Empresas de Solidaridad, con domicilio en Av. Avenida Parque Lira 65, planta baja, Col.
San Miguel Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, México, Distrito Federal, C.P. 11850, teléfono: 26
36 41 00, extension 5102, correo electronico: transparencia.fonaes@infonaes.gob.mx Lo anterior se
informa en cumplimiento del Lineamiento Decimoséptimo de los Lineamientos de Proteccién de Datos
Personales, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de septiembre de 2005.

Tramite al que corresponde la forma: Solicitud de apoyo al FONAES

Fundamento juridico-administrativo: Reglas de Operacion del Fondo Nacional de Apoyo para
Empresas en Solidaridad.

Numero telefonico del responsable del tramite para consultas:
Los teléfonos de las Representaciones Federales de FONAES disponibles en la direccion electrénica:
http://www.fonaes.gob.mx/ct004.html




Numero telefénico para quejas: Para cualquier aclaracién, duda y/o comentario con
Organo Interno de Control en el FONAES respecto a este tramite, sirvase llamar al Sistema de
Avenida Parque Lira No. 65, 3er piso, Colonia Sar; Atencién Telefénica a la Ciudadania-SACTEL a los

Miguel Chapultepec. Codigo postal 11850, México, teléfonos_: 1454'2_000. en el DF y area
D.F. Teléfonos: 2636 4386, 2636 4390 y fax 52 56 metropolitana, del interior de la Republica sin costo

00 67 Correo electronico: quejas@fonaes.gob.mx  |Para el usuario al 01 800 112 05 84 o desde
quejas@ 9 Estados Unidos y Canada al 1 800 475-2393

TODOS LOS TRAMITES QUE SE REALICEN SON TOTALMENTE GRATUITOS

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos
a los establecidos en el programa"

ANEXO 3

PROGRAMA DE TRABAJO - CEDULA DE SOLICITUD DE APOYO PARA EL DESARROLLO Y
CONSOLIDACION DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES QUE PROMUEVEN LA CREACION Y

FORTALECIMIENTO DE EMPRESAS SOCIALES
Fecha de Solicitud de Apoyos
1.- INFORMACION DE LA ORGANIZACION SOCIAL:

Nombre:

Nombre(s) del(os) Representante(s) legales(es), su cargo respectivo y periodo de vigencia:

Nombre Cargo Periodo de Vigencia

Figura Juridica: Fecha de Constitucion: Protocolizada e Inscrita en
el Registro Publico de la Propiedad con Folio: de Fecha:

Fecha de ultima asamblea realizada Protocolizada e Inscrita en el Registro Publico de la Propiedad con
Folio: de Fecha:

R.F.C. No. de
CLUNI:

Domicilio fiscal de la organizacion social:

Tipo de Asentamiento Humano:

() Aeropuerto () Ampliacién () Barrio () Cantén () Ciudad

() Ciudad industrial () Colonia () Condominio ( ) Conjunto () Corredor industrial
habitacional

() Coto () Cuartel () Ejido () Exhacienda () Fraccion

() Fraccionamiento () Granja () Hacienda () Ingenio () Manzana

() Paraje () Parque industrial () Privada () Prolongacién () Pueblo

() Puerto () Rancheria () Rancho () Region () Residencial

() Rinconada () Seccién () Sector () Supermanzana () Unidad

() Unidad habitacional () Villa () Zona federal () Zona industrial () Zona militar

() Zona naval

Nombre del Asentamiento Humano: Cadigo Postal:




Estado: Municipio o delegacién: Localidad:

Tipo de Vialidad:

() Ampliacién () Andador () Avenida () Boulevard () Calle

() Callejon () Calzada () Cerrada () Circuito () Circunvalacién
() Continuacién () Corredor () Diagonal () Eje vial () Pasaje

() Peatonal () Periférico () Privada () Prolongacién () Retorno

() Viaducto () Carretera * () Camino *

Nombre de la Vialidad:

* En el caso de Carretera o Camino debera anotar el nombre compuesto.

NUmero y/o letra exterior: NUmero y/o letra interior:

Entre vialidades:
Tipo de vialidad: Nombre de vialidad:

y
Tipo de vialidad: Nombre de vialidad:

Descripcion de Ubicacion:

(Se refiere a rasgos naturales o arquitectonicos (edificaciones) que aportan informacion adicional para
facilitar la ubicacion del domicilio geografico.)

Tel. ylo fax correo
electrénico:

Describir aspectos generales de su objeto social acordes con el objetivo del FONAES:

Cobertura: Local () Regional () Estatal () En todos los casos sefialar areas de influencia.



PADRON DE DIRIGENTES ESTATALES

Estado

Dirigente

Direccién

Teléfono / E-Mail

No. de Socios/agremiados:

RESUMEN DE PADRON DE SOCIOS / AGREMIADOS DE LA ORGANIZACION

No.

Estado

No. de
Agremiados

Ol 0| N| of o] | W] N| B

[EnY
o

[
[N

12

13

14

15

16

17

18

TOTAL:

2.- PROBLEMATICA ESPECIFICA A RESOLVER:




3.- INFORMACION DEL APOYO QUE SE SOLICITA:

1) Contratacién de asesores:

ASESORIA Fecha de Num. Beneficiarios de Monto Solicitado
Realizacion Estructura Operativa
$
$
$
TOTAL $
Objetivos Especificos:
Resultados Esperados:
2) Capacitacion de sus estructuras operativas:
Curso/Taller Fecha NUm. Beneficiarios Monto Solicitado
deRealizacion deEstructura
Operativa
$
$
$
TOTAL|($

Objetivos Especificos:




Resultados Esperados:

3) Renta de oficinas:

Concepto Monto Solicitado| Cantidad / [Nam. Beneficiarios de| Total Monto Solicitado
/ Mes Mes Estructura Operativa
Renta $ $
TOTAL $

Obijetivos Especificos:

Resultados Esperados:

4) Adquisicion de mobiliario, equipo de oficina y equipo de computo.

Concepto Costo Unitario Cantidad Monto Solicitado

a) Mobiliario

Subtotal:

A B | &

$
$
IVA|$
$

Total a)

b) Equipo de oficina

Subtotal:

IVA

Total a)




¢) Equipo de cémputo

$ $

Subtotal: [$ $

IVA($ $

Total a)|$ $

GRAN TOTAL.: $

Objetivos Especificos:
Resultados Esperados:
MONTO SOLICITADO:
FUENTE MONTO DESTINO / TIPO DE SERVICIO

FONAES

TOTAL:

*h H H H B

1) Contratacion de asesores;
2) Capacitacion de sus estructuras operativas;
3) Renta de oficinas; y

4) Adquisicion de mobiliario, equipo de oficina equipo
de cémputo.

ORGANIZACION SOCIAL |$

OTROS

GRAN TOTAL |$

4.- OFERENTES DE SERVICIOS /PROVEEDORES PROPUESTOS:

No.

Oferente de Servicio /
Proveedor Propuesto

Tipo de R.F.C. Certificacion
Servicio Expedida*




* Aplica para los servicios de Contratacion de asesores y Capacitacion de sus estructuras operativas.

En caso de que la informacion no sea proporcionada de manera veridica, el apoyo solicitado no
sera autorizado.

Por la Central y/o la Organizacion
Nombre:

Cargo:

FIRMA:



Anexar la siguiente documentacion:
[J Copia simple de Acta Constitutiva (protocolizada e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad).
) Copia simple de tltima Asamblea (protocolizada e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad).

[J Copia simple del Registro Federal de Contribuyentes (RFC) aplicable al régimen que le corresponda
segun actividad y constancia, del afio en que ingrese la solicitud, emitida por las autoridades fiscales.
Para esta Ultima podra ingresar al sitio www.sat.gob.mx, ruta: oficina virtual; consulta de transacciones;
consulta de requerimientos y multas por incumplimiento de obligaciones.

0 Acreditar la facultad del Representante Legal conforme a sus acuerdos o estatutos vigentes.

[J Copia simple de Identificacién Oficial del Representante Legal en la que se aprecie de forma legible
rostro y firma, asi como Clave Unica de Registro de Poblacién del Representante Legal.

Tratdndose de organizaciones que hayan firmado previamente un convenio de concertacion y exista en el
expediente dicha documentacién y ésta no haya sufrido cambios, bastard con la presentacion de
documento firmado por el Representante Legal donde manifieste, bajo protesta decir verdad, esta
situacion. En este caso, se entregara Unicamente la documentacion que se hubiere actualizado.

[ Directorio de dirigentes municipales, regionales o estatales, segun sea el caso, con nombre y ubicacion
de oficinas (Medios magnéticos, Formato Excel).

[1 Copia simple del Padron de Agremiados, asi como en Medios magnéticos (Archivo Formato Excel).

[1 Copia simple de la Clave Unica de Inscripcion en el Registro Federal de las Organizaciones de la
Sociedad Civil (CLUNI).

[1 Programa de trabajo general, incluyendo calendario de actividades y entrega de informes y
comprobaciones por servicio solicitado.

[1 Para talleres y cursos de capacitacion técnica y empresarial de sus estructuras operativas, cartas
descriptivas, mismas que deberd contener tema, subtema, objetivos de aprendizaje, lugar, fecha, horas
de instruccion, nombre del instructor, técnica de exposicion, equipo y materiales a utilizar, asi como
material de consulta a proporcionar a los capacitandos y los mecanismos de evaluacion que se utilizara.
Si la contratacion de servicios es con terceros, éstos deberan contar con una certificacion expedida por
alguna entidad certificadora reconocida por el Consejo Nacional de Normalizaciéon y Certificacion de
Competencias Laborales (CONOCER) o con una acreditacion de su registro en cualquiera de los
padrones de las dependencias o entidades de la administracion publica federal. Asi como copia simple
de Cédula de Inscripcion al Registro Federal de Contribuyentes.

[1 Para contratacion de asesores, programa de trabajo con una descripcion de las asesorias, talleres y
visitas de trabajo a realizar. Asi como copia simple de Cédula de Inscripcién al Registro Federal de
Contribuyentes.

[l Para renta de oficinas, contrato debidamente registrado ante la autoridad competente segin sea el
caso.

[1 Para la adquisicion de mobiliario, equipo de oficina y equipo de coOmputo presentar cotizacion(es)
expedida(s) por el o los proveedor (es); con fecha actualizada y que las condiciones estén vigentes, que
especifiqgue nombre del producto que cotiza, volumen o cantidad, caracteristicas especificas del producto,
precio unitario y total, forma de pago, tiempos, lugares y condiciones de entrega; penalidades en caso de
incumplimiento, en el caso de equipo deben mencionar las necesidades técnicas en la instalacion asi
como sefialar lo que no incluye la cotizacién y que correra con cargo al comprador para garantizar la
correcta operacion del bien.

[0 Presupuesto desglosado de cada uno los servicios solicitados (Archivo Formato Excel).

[1 Padrén de Beneficiarios por servicio solicitado, anexando comprobacion de que son parte de la
estructura operativa y copia simple de las identificaciones oficiales de cada uno de ellos, en la que se
aprecie de forma legible rostro y firma, impreso y en medio magnético (Formato Excel).

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa".

ANEXO 4
ESTUDIO SIMPLIFICADO QUE EVALUA LA CONVENIENCIA DEL NEGOCIO.



Introduccion.

En esta secci6n se presenta el estudio simplificado que evalla la conveniencia de aquellos negocios
que emprenderan aquellos solicitantes que requieren Apoyos de FONAES hasta por 100 mil pesos para
ABRIR un negocio; de aquellos que requieren Apoyos de FONAES hasta por 100 mil pesos para AMPLIAR
un negocio que lleve operando menos de dos afios, a la fecha en que registre su solicitud; y de aquellos
que requieren Apoyos de FONAES hasta por 300 mil pesos para AMPLIAR un negocio que lleven operando
mas de dos afios, a la fecha en que registre su solicitud.

Seleccione el cuestionario que le corresponda:
Cuestionario para abrir un negocio.
Cuestionario para ampliar un negocio ya existente.

Una vez que definié usted el cuestionario que le corresponde, lo contestara y, complementariamente,
tendr4 que proporcionar toda la informacion que se solicita, atendiendo a los atributos de veracidad,
congruencia, claridad, sencillez, actualizacién y relevancia.

Es importante que las respuestas sean valoradas por el conjunto de los integrantes o socios del grupo o
empresa social.

El cuestionario se llenar4 a maquina, o a mano y con pluma, y se debera entregar al FONAES junto con
su solicitud de apoyo, firmado en todas sus hojas por el Representante Social (grupo social) o el
Representante Legal (empresa social).

A. CUESTIONARIO PARA ABRIR UN NEGOCIO NUEVO.
PRIMERA PARTE:

1. ¢Actualmente, cual es la situacion laboral de la persona fisica o de los integrantes del grupo o
empresa social?

Respuesta:

2. ¢Como y porqué se formd su grupo o empresa social?

Respuesta:

3. ¢Cual es la razén principal por la que quieren abrir el negocio que se propone?

Respuesta:

4. ;,Cbémo surgio la idea de negocio?

Respuesta:




5. ¢ Qué experiencia y/o habilidades tienen en el manejo de un negocio como el que quieren abrir?

Respuesta:

6. De acuerdo con los siguientes temas: Ventas; Inventarios; Atencién al cliente; Costos; Presupuesto;
Contabilidad; Como producir mejor el bien o servicio que ofreceré; ¢Cuales son sus necesidades de
capacitacion?

Respuesta:

SEGUNDA PARTE

Si vendera de manera directa al publico, conteste lo siguiente:
1. ;Donde y como vendera su producto o servicio?

Respuesta:

2. ¢Como fij6 el precio o los precios del producto o servicio que ofrecera?

Respuesta:

3. ¢Como valora la calidad del producto o servicio que ofrecera?

Respuesta:

Si vendera al mayoreo o medio mayoreo, conteste lo siguiente:
1. ¢ Qué mayoristas 0 medio mayoristas compraran el producto o servicio que se ofrecera?

Respuesta:




TERCERA PARTE:
1.- Elabore y anexe una lista de los productos o servicios del negocio, describiendo sus caracteristicas.

2.- Elabore y anexe una descripcién general de cémo producira dichos productos o servicios.

3. Elabore y anexe una descripcion de las materias primas y auxiliares que utilizara para producir dichos
bienes o servicios.

4. Elabore y anexe una descripcion de donde adquirird dichas materias primas y auxiliares.

5.- Elabore y anexe un célculo, para cada producto o servicio, de a cuanto ascenderan sus ventas
anuales en cantidad e importe.

6.- Si es posible, anexe cartas de intencién de compra de los bienes o servicios que ofreceria el

negocio.

Es importante que estas cartas estén en original, en hojas membretadas, con nombre y firma del
representante de la empresa que te compraria y con los siguientes datos:

.ugar y fecha.

Yomicilio, teléfono y correo electrénico.

lombre del producto o servicios que esta dispuesto a comprar.

\tributos o caracteristicas del producto o servicio.

>antidad o volumen anual que esta dispuesto a comprar.

’recio unitarios por el producto o servicio que esta dispuesto a pagar.

mporte anual que esta dispuesto a comprar.

‘ipo de pago (crédito o contado).

7.- Proporcione la siguiente informacion sobre lainversién para el negocio:

7.1.- Programa de Inversiones:

CONCEPTO | UNIDADDEMEDI | CANTI| PRECIOUNITAR [ INVERSIONTOT | APORTACION | APORTACION | APORTACIOND
DEINVERSIO DA -DAD 10 ($) AL ($) DELSOLICITAN DE OTROS EL FONAES
N TE
ACTIVOS FIJOS
Terreno
Obra civil

Maquinaria y
equipo

Sistema
eléctrico

Sistema
hidraulico

Camionetas o
camiones

Vientres

Sementales

Otros

SUBTOTAL

ACTIVOS DIFERIDOS




Formalizacion
de la
sociedad

Elaboracion
del perfil de
inversion

Derechos de
registro de
marca

Permisos o
licencias

Otros

SUBTOTAL

CAPITAL DE TRABAJO

Materia prima

Insumos

Agua

Luz

Mano de obra

Mtto. obra
civil

Mtto. de mag.
y equipo

Mtto. de
cultivos

Servicios
telefénico e
Internet

Seguros

Otros

SUBTOTAL

TOTAL $

TOTAL %

7.2 Aportaciones de otros.
En caso, de haber aportaciones de otras fuentes, detallelas de la siguiente forma:

Nombre del aportante _1/

Nombre del programa _2/

Complementariedad _3/

Naturaleza del financiamiento (subsidio, apoyo
recuperable, crédito, capital de riesgo, etc.) _4/

Situacion del tramite 5/

Monto de la aportacion _6/

Fecha de ministracién _7/




Contacto _8/

Domicilio, teléfono y correo electrénico _9/

Observaciones _10/

_1/ Anote el nombre de la dependencia federal, estatal o municipal y/o de la institucién privada que le
aportaria recursos a su negocio.

_2/ Anote el nombre del programa con cargo al cual le otorgarian recursos.

_3/ Anote si el aportante permite que su aportacion sea complementada con recursos de FONAES.
_4/ Anote qué tipo de aportacion es.

_5/ Anote si esté en tramite o si ya dispone de la aportacion.

_6/ Anote a cuénto asciende la aportacion.

_7/ Anote mes y afio en que dispondria de la aportacion.

_8/ Anote el nombre de la persona que se puede contactar para verificar la informacion.

_9/ Anote los datos de la persona sefialada en el renglon anterior.

_10/ Anote cualquier informacion o dato que considere necesario.

Anexe los documentos originales que comprueben que ya cuenta con el compromiso firme del
aportante, o bien el documento original que demuestre que esta en tramite.

Si la aportacion es recuperable o es un crédito, anexe programa de pagos de capital e intereses.
7.3 Origen de la inversion propuesta.

a) Si su aportacion sera en efectivo, anexe las cotizaciones de cada uno de los elementos con los
cuales integro6 los montos contenidos en la tabla del numeral 3.1.

Es importante que estos documentos estén en original, en hojas membretadas, con nombre y firma del
representante de la empresa que los vende y con los siguientes datos:

.ugar y fecha.
Yomicilio, teléfono y correo electrénico.
lombre del producto.
\tributos o caracteristicas del producto.
>antidad o volumen.
>recio unitarios.
mporte total.
‘ipo de pago (crédito o contado).
También puede presentar copias de correos electronicos o impresiones de consultas en Internet.

b) Si su aportacion es en especie, indiquelo en la tabla respectiva. Recuerde que conforme a las Reglas
de Operacion, debera acreditar la propiedad y el valor que reporta.

Del resto de bienes que compraria con la aportacion de FONAES y de otras fuentes, anexe las
cotizaciones conforme se indic6 previamente.
8. Proporcione la siguiente informacion financiera:
Calcule para los primeros cinco afios del negocio, los siguientes indicadores anuales:
>OSTOS VARIABLES
>OSTOS FIJOS

>OSTO TOTAL UNITARIO



AARGEN DE CONTRIBUCION
’UNTO DE EQUILIBRIO
>ALCULO DE LA "UTILIDAD" O "PERDIDA" ANUAL

>ALCULO DE LA UTILIDAD COMO PORCENTAJE DEL COSTO TOTAL Y DE LA VENTA TOTAL

A continuacién, se presenta un ejemplo sencillo de cémo se obtienen estos calculos a nivel mensual.

Ejemplo:

"COSAS RICAS" es una sociedad, propiedad de dos hermanos, dedicada a la produccién de Masas de

Confiteria de Calidad.

El inmueble donde desarrollan la actividad consta de una oficina, el local de ventas y de una sala de

elaboracion.

La venta se realiza en forma minorista Unicamente y los clientes compran la mercancia en el local de la

empresa.

El importe mensual retirado por los empresarios en concepto de retribucion incluye sus cargas sociales

pues son trabajadores autdnomos.

Los propietarios desarrollan actividades en la empresa, donde uno de ellos se ocupa de la produccién y

el otro de la administracion y ventas.

Los propietarios desean hacer un estudio profundo de la situacion de su empresa y requieren a un

profesional que les informe:
Jales son sus costos fijos y variables.
14l es el costo por cada docena de Masas de Confiteria.
Jal es el margen de contribucion.
14l es el punto de equilibrio de la empresa.

14l es el resultado econémico mensual.

Para ello aportan los datos que se exponen a continuacion:
1. MATERIAS PRIMAS.- En la elaboracion de masas surtidas se utilizan las siguientes materias primas:

(A los efectos del calculo se determina que 1 docena de masas surtidas pesa 1 Kg.)

Materia Prima Unidad Precio | Cantidad por | Costo por
por Docena de Docena ($)
Unidad masas
$)
Harina Kg. 0.50 0.490 Kg. 0.24
Leche entera Litro 0.50 0.230 Lt. 0.12
Manteca Kg. 3.00 0.200 Kg. 0.45
Azucar Kg. 0.50 0.050 Kg. 0.02
Huevo Docena 0.90 1 0.08
Levadura Kg. 2.40 0.015 Kg. 0.04
Sal, esencias, Kg. 0.80 0.015 Kg. 0.02
etc.
TOTAL $0.97

2. MANO DE OBRA.- Las Masas son elaboradas por 2 (dos) personas que cobran a razén de $ 0.15

cada una, por docena producida.
3. GASTOS MENSUALES DE LA EMPRESA
Alquiler del local

Servicios publicos

300.00
100.00



Transporte
Publicidad
Papeleria
Mantenimiento

Otros gastos

Remuneracién socios

Impuestos

TOTAL

100.00
300.00
100.00
150.00
200.00

1,200.00

145.20

$2,595.20

4. MUEBLES Y EQUIPOS (Depreciacion).- La depreciacion o amortizacion es la pérdida de valor que
sufren las instalaciones y equipos por efecto del paso del tiempo, esto es, de su vida Gtil. EI empresario
debe considerarlo en sus costos previendo que al término de su vida Util debe reponerlos y por lo tanto,
debe hacer un ahorro para ese momento. En el caso de esta empresa tenemos que considerar el monto del
costo de depreciacion de acuerdo a la tabla siguiente:

Muebles y Valor ($) Vida Gtil | Depreciacion Depreciacion
Equipos (afos) (anual) (mensual)

Equipos e| 15,000.00 10 1,500.00 125.00

Instalaciones de

Produccién y

Venta

Computadora 1,000.00 4 250.00 20.83

Escritorio / sillas 600.00 10 60.00 5.00

Otros muebles 400.00 10 40.00 3.33
TOTAL: $154.16

5. VENTAS.- El promedio mensual de ventas de esta empresa es de 4,000 docenas de masas surtidas y
el precio de venta por docena es de $ 2.40.

El importe total de las ventas mensuales es entonces:
Ventas mensuales = 4,000 docenas x $ 2.40 = $ 9,600.00

RESOLUCION DEL EJERCICIO:

1. COSTOS VARIABLES
1.1 COSTOS VARIABLES UNITARIOS

Los costos variables unitarios, en este caso, se identifican con las materias primas que intervienen en el
proceso de elaboracion en forma directa y la mano de obra de los dos empleados que cobran por

produccién.

Materias primas
hlano de obra a destajo

Costo Variahle Unitario:

§ 057
§ 030



1.2 COSTOS YARIABLES MENSUALES - El costa variable tlal resulta de multiplcar las unidades de
producte par el oz vanabie unitara,

CVM = 2000 X 5127 = 5503000

2, COSTOS FLIOS

2.1 COSTO FLIG MENSUAL - EI costo Bio tolal &5 la sumalon de odos ks costos fjas mersualkes.
Concepto Costo/mes
Alguiler del local 00,00
Sericios pliblicos 100,00
Transporte 100,00
FPublicidad 300,00
Fapelaria 100,00
Mlantenimienta 150,00
Ctros gastos 200,00
Remuneracion socios 1.20000
Impuestos 145 20
Depraciacidn 154 16
Total $ 2.749,36

2.2, COSTO FLO UMITARIC
Preduccidn mansual = 4 000 docenas

Costo Fijo Total
Costo Fijo Unitans =
Cantidad
3 2,749.365
COSTO FINO UNITARIO = 5060
4,000

3. COSTO TOTAL UNITARIO
El costo de cada docena de masas de conflera es
| Cosio Tolal unitane = Costo Vanable unitane = Cosio Fijo unitang |

[u:-:-sm Total Unitario = 1,27 + 0,60 = 5 1,86 |

4, MARGEN DE CONTRIBUCION
|Hﬂ.l'1jEﬁ de Canlribucidn = Préto de venta urilacio - Costn vanable unitaia




[MC=5240-5127=51,13 |

£n este caso el margen de contribucion unitanc de § 1.13 es 2l que nos permite cubrir el costo fijo unitario
de § 0.69 y nos queda una gananca por unidad (cocena e masas) de $ 0.44.

5. PUNTO DE EQUILIERIO
£l caleuo dal punto de 2quilibrin se rezliza aphcando la siguiente formula
Costo Fijo Tota
Punto de Equilibrio =

Margen de Conribucion

=l resul:ado expresa la cantidad de undades minimas a vencder para que 1a emprasz no tenga perdidas ni
ganancias.

274935
Funto de EQUIDAO = . = 2,433 docenas
113

Esto quiere decir que la empresa debe vender un minimo de 2,433 docenas de masas en el mes para no
perder dinero. Por lo tanto, si se quiere expresar el punto de equilibrio en pesos para saber cuanto tiene que
facturar para no perder ni ganar, tenemos:

Punto de Equilibrio en pesos = 2,433 docenas x $2.40=9 5.839.20

Que es el Punto de equilibrio expresado en términos del monto de dinero facturado en el mes,

6. CALCULO DE LA “UTILIDAD” O “PERDIDA™ MENSUAL

Costo Total = Costo Fijo Total + Costo Variable Total

Costo Total = $ 2,749.36 + $ 508000 = $7,829.36

Utilidad = Ingresos Totales - Costos Totales

Utilidad = $ 9,60000-$ 7829.36 =% 1,770.64

7. CALCULO DE LA UTILIDAD COMO PORCENTAJE DEL COSTO TOTAL Y DE LA VENTATOTAL

Utilidad 1,770.64
Utilidad sobre Costo = e X 100= X 100= 2262%
Costo total 7.829.36
Utilidad 1.770.64
Utilidad sobre Ventas = e ¥ 100= . x100= 1844 %
Venta total 9,600.00

b

Es decir que a la empresa le queda una utilidad bruta (antes de impuesto a las ganancias) sobre costos
del 22 62 % y sobre ventas de 18.44 %, después de retribuir a los duefos de la misma.

9. Sefnale, en su caso, su propuesta de calendario de capitalizacion.

Con base en tus calculos detallados sobre sus ingresos y egresos, incluye un calendario mensual del
porcentaje que podrias recuperar del apoyo que, en su caso, otorgue el FONAES. Este calendanio deberd
indicar €l mes en que iniciarias operaciones, el mes en gque recuperarias la primera parte; y los meses
subsecuentes en que se recuperaria el resto, como se indica en el siguiente ejemplo:

a) Mes en que se iniciarian operaciones: al quinto mes de que se reciba el apoyo de FONAES.

b) Mes en que se recuperard la primera parte y porcentaje: al octavo mes de que se reciba el apoyo de
FONAES se recuperara el 10%

c) Mes noveno: 10%

d) Mesdéecimo: 10%

e) Mes decimosegundo: 20%
f)  Mes decimotercero: 20%
g) Mes decimoséptimo: 30%

10. Proporcione la informacién con respecto al nimero de ocupaciones del negocio

10.1 Si el negocio es nuevo proporcione la informacién sobre las ocupaciones que generara conforme a
lo siguiente:







